Souhrnny vykaz dodrzovani standardi za rok 2008

Drzitel licence:

Pragoplyn, a.s. Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Licence skupiny:

24 - Obchod s plynem

Cislo paragrafu pl:izzztﬁ Vr{grl]argfi;e Praméma
Standard . nahrada v
standardu vyplacenyc| celkemv tis. K&
h nahrad tis. K& j

4 Ihdity obnovy prepravy nebo distribuce 0 0 0
plynu po poruse

6 Ihdty pro vyfizeni reklamace na kvalitu 0 0 0
plynu

7 Ih:’]ty pro odstranéni pfi€in snizené 0 0 0
kvality plynu
dodrzZeni planovaného omezeni nebo

8 pferuseni pfepravy, distribuce nebo 0 0 0
uskladnovani plynu
zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni

9 zafizeni Zadatele k pFfepravni nebo 0 0 0
distribuéni soustavé

10 umozZnéni pfepravy nebo distribuce 0 0 0
plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu
po preru$eni piepravy nebo distribuce
z divodu prodleni kone¢ného

11 zakaznika nebo dodavatele sdruzené 0 0 0
sluzby s uhradou plateb za
poskytnutou pfepravu nebo distribuci
plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu

12 po prerudeni pfepravy nebo distribuce 0 0 0
na Zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby

13 thﬁtyf pro vyfizeni reklamace méfeni 0 0 0
dodavky plynu
Ihaty pro vyfizeni reklamace vyUctovani

14 prepravy, distribuce nebo uskladfiovani 0 0 0
plynu

15 obnovy dodavky plynu po pferudeni z 0 0 0
dlvodu prodleni kone¢ného zakaznika
s Uhradou plateb za odebrany plyn

16 lhaty pro vyfizeni reklamace vyUctovani 0 0 0

celkem 0 0 0




