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Obecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodévky elektfiny pro produkty fady Small
Business (dale jen ,OP“), upravuji ve smyslu ustanoveni § 273
zékona ¢. 513/1991Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, smluvni vztahy vznikajici pfi dodavce elektfiny mezi
drzitelem licence na obchod s elektfinou, obchodni spolecnosti
Pragoplyn, a.s., se sidlem Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1 Nové
Mésto, IC 27933318, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12177 (dale jen
,dodavatel”) a odbéru elektfiny zdkaznikem s produkty fady Small
Business (dale jen ,zékaznik”).

OP podrobnéji upravuji dalsi vzdjemna prava a povinnosti
dodavatele a zdkaznika obecné upravené zdkonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,,EZ") a souvisejicimi pravnimi predpisy.

OP jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
zdkaznikem, vidy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle
prislusnych pravnich predpist, a to smlouvy o dodavce elektfiny
(dale jen ,smlouva“) nebo smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodéavky
elektfiny (dale jen ,smlouva o sdruZzenych sluzbach“). Pokud neni
dale stanoveno jinak, plati pro smlouvu o sdruzenych dodévkach
vSechna dale stanovena prava a povinnosti ve vztahu ke smlouvé.
Dodavatel a zakaznik se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v
souladu s témito OP, dale platnymi Pravidly provozovani distribuéni
soustavy mistné prislusného provozovatele distribuéni soustavy,
pravnimi predpisy i technickymi normami.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje doddvat zdkaznikovi silovou elektfinu ve
sjednaném vykonu, mnoistvi a ¢ase do odbérného mista, pokud
tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribu¢ni
soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy a pokud je pro
dané odbérné misto uzaviena smlouva o distribuci elektfiny s
prislusSnym provozovatelem distribucni soustavy. Dodavka elektfiny
je povazovana za splnénou prechodem elektfiny z pfislusné
distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do mista spotieby
zékaznika.

V pfipadé uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbdch se dodavatel
zavazuje na vlastni jméno a na vlastni Gcet zajistit dopravu elektfiny
a souvisejici sluzby do odbérného mista uvedeného ve smlouvé.
Dodavatel se zavazuje prevzit za zékaznika zavazek odebrat elektfinu
z elektrizacni soustavy dle zvlastniho pravniho predpisu, tzn. prevzit
odpovédnost za odchylku, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.
Tento zavazek je dodavatel povinen plnit pouze za predpokladu
pInéni zavazku zdkaznika dle odst. 3.10. téchto OP.

Povinnosti a prava zakaznika

Zékaznik se zavazuje zaplatit dodavateli za elektfinu cenu sjednanou
ve smlouvé a v pfipadé uzaviené smlouvy o sdruZenych sluzbach i
cenu regulovanou za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby.

Vykon, mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektfiny pro odbérné
misto sjednava zadkaznik s dodavatelem ve smlouvé v podobé
rezervované kapacity. MnozZstvim elektfiny se pro ucely smlouvy
rozumi skuteéné odebrané mnozstvi elektfiny v daném obdobi.
Zakaznik se zavazuje udriovat své odbérné elektrické zafizeni ve
stavu, ktery odpovidd pfislusnym technickym normam a platnym
pravnim predpisim.

Zakaznik je povinen dodavateli uhradit veskeré naklady, které
dodavateli vzniknou v souvislosti s porusenim povinnosti zakaznika
stanovenych smlouvou, véetné téchto OP. Zdkaznik je predevsim
povinen uhradit dodavateli naklady spojené se zahajenim,
prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim doddavky elektfiny
v ptipadech dle odst. 7.11. téchto OP a dale naklady na zasilani
vyzev, upominek a obdobnych listin ke spInéni povinnosti zakaznika
vyplyvajicich ze smlouvy.

Pfi zméndach instalovanych spotfebi¢d v ramci platného
rezervovaného prikonu se zdkaznik zavazuje konzultovat a projednat
s prislusSnym provozovatelem distribucni soustavy pfipojovani
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spotrebicl, u nichZ Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch
ostatnich odbérateld. Jde zejména o spotiebice s rdzovou, kolisavou
¢i nelinedrni, ¢asové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny,
motord s tézkym rozbéhem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s
¢asteCnym zapinanim a o svarovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho
zdroje elektrické energie je nutné vidy projednat s prislusSnym
provozovatelem distribucni soustavy.

Smluvni strany se zavazuji postupovat v pfipadé hroziciho nebo
stavajiciho stavu nouze v elektroenergetice dle pfislusného pravniho
predpisu. Zakaznik se zavazuje fidit opatfenimi a informacemi o
vyhlaseni omezujicich regulacnich opatreni podle platné legislativy a
postupovat pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a
odstranovani nasledkdl stavu nouze v elektroenergetice dle
pfislusného pravniho predpisu stim, Ze je povinen podfidit se
omezeni spotreby elektfiny nebo zméné dodavky elektfiny.

Zakaznik je opravnén si zvolit libovolny produkt, pokud spliuje
podminky pro jeho pfizndni uvedené v Ceniku dodavky elektfiny
Pragoplyn, a.s. pro zékazniky s produkty fady Small Business (dale
jen ,cenik”), nedohodne-li se dodavatel se zakaznikem jinak. O
zménu produktu u téhoz zdkaznika v témze odbérném misté Ize
pozadat nejdfive po uplynuti 12 mésici od posledniho pfiznani
produktu nebo jeho posledni zmény, pokud se dodavatel se
zakaznikem nedohodnou jinak. Zména produktu se provede po
splnéni vsech podminek.

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou potfebnou
soucinnost k provedeni zmény dodavatele elektfiny, predevsim
necinit Ukony brénici dodavateli k provedeni zmény dodavatele
elektfiny.

Zékaznik si muze v pfipadé uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach
zvolit sazbu distribuce za predpokladu splnéni stanovenych
podminek dle platného cenového rozhodnuti Energetického
regula¢niho Gfadu (déle jen ,ERU").

Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektfiny do odbérného
mista od vice dodavateld ve smyslu pfislusnych pravnich predpist z
dlvodu preneseni své odpovédnosti za odchylku na dodavatele,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen pisemné hldsit dodavateli vSechny zmény, které
mohou ovlivnit plnéni smlouvy, predevsim informovat o zméné
identifikacnich Gdaji a Upravé odbéru elektfiny souvisejici se
zménou poctu nebo vykonu zafizeni dle odst. 3.5. téchto OP.
Vznikne-li dodavateli nesplnénim této povinnosti $koda, zdkaznik je
povinen $kodu uhradit.

Zakaznik je povinen dodrZovat platna Pravidla provozovani
distribucni soustavy mistné prislusSného provozovatele distribucni
soustavy.

Meéfeni elektfiny a provadéni odectd

Zplsob méreni elektfiny a predavani namérenych udaju se Fidi
platnym EZ a provadécimi pravnimi predpisy, kterym se stanovi
podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych Udaju a
Pravidly provozovéani distribuéni soustavy mistné pfislusného
provozovatele distribucni soustavy.

Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému provozovateli distribucni
soustavy a dodavateli pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym
¢astem odbérného elektrického zafizeni za Ucelem montdze nebo
demontaze méficiho zafizeni, provedeni odectd, udrzby, vymény a
kontroly méficiho zafizeni.

Neumozni-li zdkaznik opakované pfistup k méficimu zafizeni, maze
mu byt po predchozim pisemném upozornéni prerusena dodavka
elektfiny.

Ma-li zakaznik pochybnosti o spravnosti udaji méreni nebo zjisti-li
zavadu na méficim zafizeni, pozada pisemné dodavatele o zajisténi
ovéreni spravnosti méreni a o vyménu mériciho zafizeni pfislusSnym
provozovatelem distribucni soustavy.

Zakaznik je povinen ptipadné poruseni, poskozeni ¢i ztratu méficiho
zafizeni vCetné zajisténi proti neopravnéné manipulaci neprodlené
oznamit dodavateli.
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Ceny, zplsob a misto uhrady plateb

Cena za dodavku elektfiny je stanovena takto:

a)cena za distribu¢ni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna
stanovena Cenovym rozhodnutim ERU podle sazeb distribuce
elektriny,

b)cena silové elektfiny (cena bez distribu¢nich sluzeb dle pism. a)
odst. 5.1. téchto OP je stanovena v ceniku dodavatele podle
produktl, zvefejnénym na internetovych strankdch dodavatele
www.pragoplyn.cz stim, Ze cenik bude soucasné k dispozici na
kontaktnich mistech dodavatele,

c) k cendm uvedenym v pism. a) a pism. b) odst. 5.1. téchto OP se
pripocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi
dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a to ve
vysi a zpGsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis.

Cena dodané elektfiny se vyuctuje podle sjednaného produktu, ktery
je uveden ve smlouvé, ve vysi stanovené cenikem platnym v dobé
dodavky elektriny, pokud neni sjedndna individudini cena. Cenik je
zverejnén na internetovych strankach dodavatele
www.pragoplyn.cz.
Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo cenik ménit. V
pfipadé zmény ceniku se dodavatel zavazuje ozndmit zakaznikovi
zamér zménit cenik, a to ve Ih(té nejpozdéji 2 mésice pred
provedenim zmény. Smluvni strany se dohodly, Ze zména ceniku se
povaZuje za ozndmenou okamZikem zvefejnéni na internetovych
strankach dodavatele www.pragoplyn.cz s tim, Ze toto zverejnéni je
dodavatel povinen provést nejpozdéji 30 kalendarnich dni pred
zacatkem ucinnosti zmény ceniku. Tato zvefejnéni se povazuji za
nadvrh zmén cen za dodavku silové elektfiny; opravnéni dodavatele
ucinit navrh na zménu ceniku prostfednictvim adresného ukonu vici
konkrétnimu zdkaznikovi neni timto ustanovenim dotéeno. V
pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek ma
zakaznik pravo od smlouvy odstoupit s Gc¢innosti ex nunc, toto pravo
odstoupit zanikd dnem nabyti ucinnosti nového ceniku. Pokud
zakaznik svého prava odstoupit od smlouvy v uvedené |haté
nevyuZije, ma se za to, Ze se zménou ceniku vyslovil souhlas.
Pokud dojde ke zméné ceniku v pribéhu fakturaéniho obdobi
zdkaznika podle bodu 5.3. niZe, dodavatel vyuctuje zakaznikovi
spotifebovanou elektfinu v poméru doby platnosti ptvodni a nové
ceny, pripadné dle provedeného odectu.
V pfipadé uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach jsou ceny za
distribuci elektfiny a souvisejici sluzby Gctovany ve vysi a rozsahu dle
platného cenového rozhodnuti ERU.
K Gctovanym cCastkam se pripocitava dan z elektfiny, dan z pridané
hodnoty, pfipadné dalsi spotfebni dané ¢i jiné nepfimé dané v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik je povinen predlozit dodavateli Povoleni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané z elektfiny, je-li jeho drzitelem a uplatriuje-li
osvobozeni od této dané, pripadné dalsi doklad, uplatriuje-li
osvobozeni od jiné dané. Zarover je zakaznik povinen v pripadé
zédniku ¢i zruSeni povoleni dle predchozi véty tuto skutecnost
oznamit, a to bez zbytecného odkladu, nejdéle vak do 2. pracovniho
dne ode dne zéniku nebo zruseni tohoto povoleni. Za kazdé poruseni
povinnosti zdkaznika dle predchozi véty je zakaznik povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Narok dodavatele na
nahradu skody neni zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotcen.

Dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) a

distribu¢nich sluzeb pro zakaznika dodavatel vyuctuje vcendch

platnych v dobé uskutecnéni dodavky elektfiny, a to vystavenim
ucetniho dokladu - faktury s nélezitostmi podle pfislusnych pravnich
predpist (dale jen ,faktura“) za pfislusné zuctovaci obdobi.

Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty

v souladu s ¢l. 4. téchto OP. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni

je den zjisténi skutecné spotreby, tj. den vystaveni faktury.

Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici

s vyuétovanim dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodavky

elektfiny) pravo pfislusnou fakturu reklamovat, a to ve Ihaté

nejpozdéji do 90 kalendafnich dnli ode dne splatnosti pfedmétné
faktury. Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit ve IhGtach
stanovenymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, pfedevsim pak

EZ. Reklamace bude obsahovat predevsim

a)identifikaci osoby, ktera reklamaci ¢ini,

b)udaje tykajici se reklamované faktury,
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c) popis reklamované skutecnosti, véetné odlvodnéni reklamace.
Reklamace se uplatiiuje jejim dorucenim na adresu dodavatele
uvedenou ve smlouvé a/nebo na adresu uvedenou v téchto OP.
Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zékaznik se zavazuje platit za doddvku elektfiny (sdruzené sluzby

dodavky elektfiny) zalohy dle dohodnutého zplsobu, a cyklu, a to

v celkové vysi predpoklddané rocni platby (véetné DPH a dané z

elektfiny). Pokud je doddvana elektfina osvobozena od dané z

elektfiny, sjedndva se vyse zaloh bez dané z elektfiny a zvysena o

prislusnou DPH. Zélohy jsou splatné dle data uvedeného na fakture

nebo v predpisu splatek zéloh.

Pro prvni zuctovaci obdobi se predpokladana vySe rocni platby

stanovuje z predpokladané spotreby za pfrislusné fakturacni obdobi a

je stanovena ve smlouvé. V dalSich zUctovacich obdobich se

stanovuje ze spotfeby v predchdzejicim fakturacnim obdobi, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

. Zakaznik je na faktufe nebo na predpisu splatek zaloh seznamen s

vysi zéloh na ndsledujici zuctovaci obdobi, po¢tem zaloh a terminy
splatnosti zaloh.

Dojde-li v pribéhu fakturacniho obdobi ke zméné urovné cen za
doddvku nebo distribuci elektfiny, je dodavatel opravnén zalohy
pfimérené upravit.

Zaplacenim plateb se rozumi pripsani celé fakturované castky na
ucet dodavatele.

Splatnost faktur c¢ini minimalné 14 kalendafnich dn( od data
vystaveni faktury.

Zaplacené zalohy jsou vyporadany ve fakture. Rozdil mezi celkovou
vyuctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je vyrovndan na zékladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi zdkaznik v terminu
splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan na ucet dodavatele.
Pfipadné preplatky vrati dodavatel zakaznikovi v terminu splatnosti
faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na
pfislusné faktufe nebo na predpisu splatek zdloh. Konstantni
symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

Pokud zdkaznik poukdze platbu s nespravnym variabilnim symbolem
nebo ji poukdze na jiny bankovni ucet dodavatele, neZ je uvedeno na
faktufe, je dodavatel oprdvnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Gc¢tovat mu Urok z prodleni za opoZdéné
placeni od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.
Pfipadny preplatek nebo nedoplatek faktury, ktery nepresdhne 100,-
K¢, muzZe dodavatel zlGc¢tovat v nasledujicim zGétovacim obdobi. Ma-
li dodavatel vG¢i zdkaznikovi splatnou pohledavku, mize preplatek
dle predchozi véty vyuZit k zapocteni proti své splatné pohledavce
vuci zékaznikovi.

Pti prodleni s Uhradou sjednanych plateb je dodavatel opravnén
uctovat zakaznikovi smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné.

V pfipadé, Ze zakaznik neplni platebni povinnosti podle odst. 3.1.
a/nebo 5.10. téchto OP, ma dodavatel pravo zaslat mu pisemné
upominky.

. V pfipadé, Ze dodavatel vyuzije svého prava a prokazatelné zasle

zakaznikovi upominku, je zadkaznik povinen zaplatit dodavateli
naklady spojené se zaslanim upominky dle predchoziho odstavce ve
vySi stanovené cenikem dodavatele platnym v dobé odeslani
upominky a zvefejnénym na internetovych strankach dodavatele.
Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektriny)
pro vice odbérnych mist jednoho zakaznika, ktera maji stejné
bankovni spojeni, zplUsob Uhrady plateb a stejny odecétou cyklus,
muzZe dodavatel po dohodé se zdkaznikem vyhotovit sloucenou
fakturu.
V pfipadé, ze dodavatel poskytne zdkaznikovi nadstandardni sluzby,
a to na zadkladé pisemného poZadavku zdkaznika, zavazuje se
zakaznik za tuto sluzbu dodavateli zaplatit cenu dle ceniku
dodavatele platného v dobé poskytnuti nadstandardni sluzby.
Seznam nadstandardnich sluZeb poskytovanych dodavatelem je
zverejnén na internetovych strankdch dodavatele.
Mistem plnéni pro penézité zavazky zakaznika je ve smyslu § 337 a
339 zdkona ¢. 513/1991 Sh. ve znéni pozdéjsich pfedpist banka, u
niz ma dodavatel zfizeny uUcet, jehoZ Cislo je uvedeno ve smlouvé
nebo na fakture; v pfipadé rozporu plati iéet uvedeny na fakture.
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Uzavirani a zmény smlouvy

Smlouva mezi dodavatelem a zadkaznikem se uzavird na zakladé

Z4dosti zakaznika.

Dodavatel zahaji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vsech

ukon0 prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy) nezbytnych

k zahajeni dodavky, pokud zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji

zahdjeni.

Smluvni strany se dohodly, 7e smlouva bude ménéna nebo

doplriovana formou pisemného oznameni druhé smluvni strané, aniz

by se uzaviral pisemny dodatek, nebo novd smlouva v pfipadech,

kdy:

a)dochézi ke zméné zplsobu Ghrady faktur nebo zaloh,

b)dochazi ke zméné cyklu zaloh,

c) dochéazi ke zméné bankovniho spojeni dodavatele,

d)dochazi ke zméné telefonniho &isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

e)zdkaznik odvold sv0j souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaja,

V ostatnich pfipadech se uzavird pisemny dodatek ke stavajici

smlouvé, nebo nova smlouva. Tim neni dotéena moZnost

jednostranné zmény OP podle odst. 5.3. ani odst. 10.3. téchto OP

v souladu s § 30 odst. 2 pism. d) EZ.

Zanik smlouvy, preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny
Platnost smlouvy konci uplynutim sjednané doby, vypovédi
zdkaznika, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy.
Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochdzi k jejimu zaniku
uplynutim doby, na kterou byla sjedndna. K dohodé o ukonéeni
platnosti smlouvy pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzaviena, muZe dojit pouze z divodl zmény nebo prevodu bydlisté
¢i nemovitosti zakaznika nebo ruseni odbérného mista zakaznikem.
Zékaznik je v pfipadech uvedenych v predchozi vété povinen
dodavatele o uzavieni dohody o ukonceni platnosti smlouvy
pisemné pozadat nejméné Ctrnact dnl prede dnem, ke kterému
hodla z vySe uvedenych divodd odbér elektfiny ukoncit. V zadosti
uvede duvod a poZzadovany den trvalého ukonéeni odbéru a ozndmit
adresu, na kterou ma byt zasldna faktura konecného odbéru. V
pfipadé, Ze zakaznik opusti odbérné misto, aniz by doslo k ukonéeni
smlouvy dohodou dle tohoto odstavce nebo uplynutim vypovédni
doby dle odst. 7.4. tohoto ¢lanku OP, je povinen zaplatit dodavateli
cenu dodavky elekttiny dle ¢l. 5. OP aZ do doby pfihldSeni nového
zakaznika nebo podepsani protokolu o ukonéeni odbéru elektfiny s
vyznacenim stavu elektroméru ke dni ukonceni odbéru.
Pokud zakaznik nejméné mésic pred uplynutim doby, na kterou byla
smlouva uzaviena, dodavateli pisemné neozndmi, Ze trva na jejim
ukonceni, smlouva se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla
sjednana, a to i opakované.
Je-li smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mlze ji pisemné
vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran s vypovédni Ihdtou 3 mésic,
nebude-li ve smlouvé sjednana vypovédni IhGta kratsi. Vypovédni
IhGta zadind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi.
Smlouva muZe byt ukoncena rovnéZ dohodou smluvnich stran bez
dalsich podminek, ustanoveni odst. 7.2. téchto OP timto
ustanovenim neni dot¢eno.
Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit je-li
vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany.
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany dodavatele. .
Zakaznik je déle oprdvnén od smlouvy odstoupit v pfipadech
uvedenych v odst. 5.3. a odst. 10.3. téchto OP.
Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech:
zdkaznik neopravnéné prestane od dodavatele odebirat elektfinu,
a)kdy doslo k neopravnénému odbéru dle EZ,
b)zakaznik je v prodleni se zaplacenim zéalohy, faktury, smluvni
pokuty nebo jiné dluzné ¢astky a do tficeti dnl ode dne, kdy doslo
ze strany zakaznika k prodleni s placenim, neuzavie dodavatel se
zakaznikem dohodu o Uhradé této dluzné ¢astky,
c) zakaznik pfestane mit moznost odebirat elektfinu v odbérném
misté, pro které je smlouva uzaviena,
d)zakaznik trvale opusti odbérné misto, pro které je smlouva
uzaviena,
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e) udaje uvedené zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdivé,

f) v pfipadech uvedenych v odst. 3.10. téchto OP.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné. Odstoupenim od
smlouvy smlouva zanika, kdyZz projev vile opravnéné strany
odstoupit od smlouvy je dorucen druhé strané.

Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni smlouvy umoznit pfislusnému
provozovateli distribuéni soustavy provést konecny odecet, popf.
odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista zdkaznikem
nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku elektfiny (sdruzené
sluzby dodavky elekttiny) do doby ukonceni smlouvy.

Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny
zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny ve smyslu EZ v
odbérnych mistech, pro kterd je uzaviena smlouva. Opravnéné
ukonceni nebo preruseni dodavky elektfiny provede pfislusny
provozovatel distribu¢ni sité na Zadost dodavatele a ndklady
zdkaznika.

Pfi opravnéném ukonéeni nebo preruseni dodavky elektfiny
zakaznikovi, zakaznikovi nevznikd pravo na nahradu skody a uslého
zisku stim, Ze zdkaznik je povinen uhradit dodavateli veskeré
opravnéné ndklady spojené se zjisténim neopravnéného odbéru
elekttiny.

Predchazeni Skodam

Smluvni strany se zavazuji navzdjem se informovat o vSech
skutecnostech, kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke skodam
a usilovat o odvraceni hrozicich skod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo uUplné
neplnéni povinnosti danych smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto
neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost ve
smyslu § 374 obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti, nebo za podminek vyplyvajicich zejména
z platného EZ.

Sankce
Zdakaznik je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
a)1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad s prodlenim s plnénim svych
platebnich povinnosti vii¢i dodavateli,
b)50.000,- K¢ v ptipadé, Ze porusi svou povinnost uvedenou v odst.
3.10. téchto OP.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravnéného na
nahradu $kody v plném rozsahu a urok zprodleni a zUstava
zachovano i v pfipadé odstoupeni od smlouvy. Smluvni pokuta je
splatnd do tficeti dnl ode dne dorucdeni jejiho vyuctovani na
bankovni Ucet opravnéného.
V pfipadé, Ze zakaznik ma opravnéni Cerpat zakaznickou vyhodu
nebo produkt poskytovany dodavatelem vramci obchodnich
kampani, ukonéenim platnosti smlouvy nebo ukonéenim doddavky
elekttiny z jakéhokoli divodu toto opravnéni zanika. V pfipadé, Ze
zakaznik jiz produkt cerpal a dojde k neopravnénému ukonceni
odbéru elektfiny pfed uplynutim platnosti smlouvy nebo dojde k
ukonceni platnosti smlouvy z dGvod( uvedenych v odst. 5.3., odst.
7.2., odst. 7.8. pism. a), b), c), d), f) a g) ¢i odst. 10.3. téchto OP, je
zakaznik povinen dodavateli celkovou hodnotu cerpani produktu
zaplatit v dodavatelem stanovené |haté, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak

Ustanoveni pfechodna a zavérecna

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat
pred trfetimi osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi
smluvnich stran. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani
téchto skutecnosti.

Uzavienim smlouvy se rusi vSechny smluvni vztahy souvisejici s
dodavkou elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve smlouvé
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi
predchidci.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo OP jednostranné
ménit. Zdmér zménit OP se dodavatel zavazuje verejné ozndmit a to
ve [hité nejpozdéji 2 mésice pred zacatkem ucinnosti novych OP.
Smluvni strany se dohodly, Ze zména obchodnich podminek se
povaZuje za oznamenou okamZikem zvefejnéni zmény na
internetovych strankdch dodavatele www.pragoplyn.cz. Nové OP

budou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele nejpozdéji
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30 kalendarnich dni pred zacatkem jejich ucinnosti a budou v téze
IhGité kdispozici v kontaktnim misté dodavatele; opravnéni
dodavatele ucinit navrh na zménu OP prostfednictvim adresného
ukonu vG¢i  konkrétnimu zadkaznikovi neni timto ustanovenim
dotceno. Dodavka elekttiny (sdruZené sluzby dodavky elektfiny) se
ode dne Ucinnosti zmény OP uskuteciuje v souladu s provedenou
zménou OP, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V
pripadé, Ze zakaznik se zménou OP nesouhlasi, oznami tuto
skutecnost pisemné dodavateli. Na zdkladé tohoto ozndmeni se
smluvni strany zavazuji jednat za uc¢elem dosazeni dohody o zméné.
Nedojde-li k dohodé mezi smluvnimi stranami, je zakaznik opravnén
od smlouvy odstoupit, toto prdvo odstoupit zanikda dnem nabyti
ucinnosti zmény OP. Pokud zdkaznik svého prdva odstoupit od
smlouvy v uvedené Ih(té nevyuZije, ma se za to, Ze se zménou OP
vyslovil souhlas.

10.4. Pravni vztahy smluvnich stran ze smlouvy se fidi ¢eskym pravem.
10.5. Jakakoli korespondence, ozndmeni ¢i jind sdéleni u¢inénd na zékladé
smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strané:

a)je-li doruc¢ovéno osobné, okamZzikem potvrzeni prevzeti,

b)je-li zasildano postou (dopisem, doporucenym dopisem), patym
kalendafnim dnem po odevzdani k poStovni prepravé,

c)je-li zasilano mezinarodné uzndvanou kuryrni sluzbou, druhym
pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrni prepraveé,

d)je-li zasildno faxovym prenosem, prevzetim potvrzeni o
uskuteénéni faxového prenosu (nebo jiného odpovidajiciho
dokladu o tom, Ze faxovd zprava byla adresatovi odesilatelem
zaslana).

Pisemnosti si dodavatel a zdkaznik zasilaji na adresu uvedenou ve

smlouvé nebo pfi pouziti elektronickych prostfedk( na kontaktni

udaje, které si pisemné sdélili pfi uzavieni smlouvy nebo kdykoliv

béhem smluvniho vztahu.
10.6. Jakoukoli korespondenci, oznameni ¢i jind sdéleni ucinéna na
zdkladé smlouvy je mozné dorucovat téz prostiednictvim e-mailu na
elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé nebo jinym standardné
definovanym zplisobem, ktery si zakaznik a dodavatel vzdjemné
pisemné odsouhlasi.
10.7. Smlouva mUze byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pfipadl sjednanych v odst.
5.3., 6.3. a 10.3. téchto OP. K ndvrhu dodatku jsou strany povinny
vyjadfit se do 30 dnll od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je ndvrhem
dodatku vazéna strana, kterd jej odeslala.
10.8. Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich
stran z této smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk( obsazenych
v jejich ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.
10.9. Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu se obé
smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feSeni spor( soudni cestou
bude mistné pfislusny soud dodavatele.
10.10. Zakaznik fyzickd osoba podnikajici udéluje v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, dale jen ,zdkon“)
souhlas se zpracovavanim jeho osobnich Gdaju pro
a)marketingové Ucely dodavatele, tj. nabizeni vyrobk( a sluZeb,
zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim
elektronickych prostfedkd dle zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni,

b)ucely ptipadného vymahani splatnych pohledavek dodavatele viéi
zdkaznikovi ze smlouvy o dodavce elektfiny ¢i smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, a to zejména
prostfednictvim inkasnich spolecnosti povérenych dodavatelem k

V Praze dne 15. listopadu 2010

Ing. Milan Jadlovsky
feditel a ¢len predstavenstva Pragoplyn, a.s.
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jedndani o Uhradé dluhd, podminkach finan¢niho narovnani a ke
sjednavani splatkovych kalendarl a
c) ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek dodavatele
vUci zakaznikovi ze smlouvy o dodévce elektfiny ¢i smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny tfetim subjektim.
Osobnimi Udaji se rozumi uUdaje uvedené o zdkaznikovi a jeho
odbéru ve smlouvé o dodavce elektfiny ¢i sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny (resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a historie
téchto udajl, déle bydlisté zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho
datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo,
adresa odbérného mista, vyse spotieb a jejich historie, vyse plateb a
jejich historie, kontaktni udaje, kontakty s dodavatelem a jejich
historie, vyse pohledavek dodavatele a datum jejich splatnosti.
Souhlas udéluje spravci Pragoplyn, a.s., a bere na védomi, Ze spravce
bude osobni Udaje zpracovavat pfimo prostfednictvim svych
zaméstnancl a déle zpracovatell povérenych spravcem a ddéle
tretich subjekt(, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
udajl povéreny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni
§ 6 zdkona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaji. Seznam
tretich subjektd bude uvefejnén na internetovych strankach
dodavatele a jako informace na fakture za elektfinu.
Zpracovavani osobnich Udaju bude probihat manudlné i automaticky
a rozumi se jim ndsledujici naklddani s osobnimi Gdaji ve smyslu § 4
pism. e) zékona: jejich shromazdovani, ukladéni na nosice informaci,
Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, uchovavani,
tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zdakaznik udéluje
souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdajd po dobu trvéni jeho
smluvniho vztahu s dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicl po
jeho ukonceni nebo po odvoldni souhlasu.
Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaji. Zakaznik ma na
zakladé zakona prdvo pfistupu ke svym osobnim Gdajim
zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti
informace o Ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich
udajl a jejich zdroji, povaze zpracovani a prijemci ¢i prijemcich
osobnich Gdaji a pravo na jejich opravu. Ddle md v ptipadé, Ze
zpracovani jeho osobnich udaji je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo
poZzadovat od spravce nebo jim povéreného zpracovatele vysvétleni
a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se muZe jednat o
blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Udajd. Zdkaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svdj souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaji. Pozada-li zékaznik o informaci o
zpracovani svych osobnich Udajli, dodavatel mu tuto informaci bez
zbytecného odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace predd. Pokud je za zadkaznika
jakoZto zmocnitele pti uzavirdni, zméné nebo ukondeni platnosti
smlouvy c¢inén Ukon na zdkladé plné moci, miZe dodavatel
pozadovat uredné ovéreny podpis zmocnitele.
V ptipadé rozporu mezi smlouvou a témito OP maji prednost
ustanoveni dohodnutd ve smlouvé.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné di
nelcinné, nedotykd se to ostatnich ustanoveni, ktera zUstavaji
platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatné/neli¢inné novym ustanovenim
platnym/acinnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
ekonomickému Ucelu ustanoveni neplatného/neuddinného. Do té
doby plati odpovidajici Uprava obecné zévaznych pravnich predpist
Ceské republiky.
OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2011



