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Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,,OP*) upravuji smluvni vztahy
vznikajici pfi uzavirani smluv o dodavce a odbéru zemniho plynu (dale jen ,,Smlouva o
dodavce*) nebo smluv o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen
somlouva o sdruZenych sluzbach®), (spole¢né také jako ,,Smlouva*), mezi obchodni
spole¢nosti Pragoplyn, a. s., (dale jen ,,Obchodnik*) a zajemcem o odbér zemniho plynu (dale
jen ,,Zajemce*). Zajemce, ktery uzavie s Obchodnikem Smlouvu o dodavce nebo Smlouvu o
sdruzenych sluzbach, se stava zdkaznikem v kategorii Doméacnost nebo v kategorii Maloodbératel
(dale jen ,,Zakaznik*).

2. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zemni plyn (dale jen ,,plyn*) odebira
pro svou osobni potiebu souvisejici s bydlenim ¢i potfebu ¢len jeho domacnosti. Zakaznikem
kategorie Maloodbératel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd plyn odebird pro ucely
podnikani, s roénim odbérem plynu do 630 000 kWh.

3. Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zékaznikem kategorie Domdacnost se fidi zdkonem
¢islo 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,OZ*) a zavazkovy vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem kategorie Maloodbératel se tidi zakonem ¢islo 513/1991 Sh.,
obchodni zékonik, v platném znéni (dale jen ,,ObchZ*).

4. OP se stavaji nedilnou soucasti Smluv, uzavienych mezi Obchodnikem a Zakaznikem, vzdy v
rezimu pfevzeti odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych platnych pravnich piedpist.
Aktualni znéni OP je zvefejnéno na webové adrese Obchodnika www.pragoplyn.cz (dale jen
»webova adresa“) a je k dispozici také v jeho obchodnich mistech.

5. OP podrobné&ji upravuji dalsi vzéjemna prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika upravené
zékonem c¢islo 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, energeticky zakon, v platném znéni (déle jen ,,EZ*) a piislusnymi platnymi pravnimi
predpisy.

6. Distribu¢ni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se smlouvou o pfipojeni
k distribu¢ni soustavé (dale jen ,,Smlouva o pripojeni*), kterou Zakaznik uzavird s mistné
ptislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS*) a jeho Radem provozovatele
distribuéni soustavy (déle jen ,,RPDS%).



7. Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach, Zijemce vyslovné souhlasi s tim, aby
Obchodnik uzaviel s PDS smlouvu o distribuci plynu.

Clanek II. Cena

1. Cenou se rozumi cena za sdruzenou sluzbu dodavky a odbéru plynu nebo cena za dodavku a
odbér plynu.

2. Cena za sdruzenou sluzbu dodavky a odbéru plynu je tvoiena:

a) regulovanymi cenami za piepravu plynu, za sluzby operatora trhu (dale jen ,,OTE®), véetné
poplatku na ¢innost Energetického regula¢éniho ufadu (dale jen ,,ERU<), dle piislusnych
ustanoveni EZ a za distribuci plynu stanovenymi ERU jako ceny pevné v cenovém rozhodnuti
ERU,

b) cenou ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen ,,Cena za plyn*) stanovenou Obchodnikem
v ceniku Obchodnika (dale jen ,,Cenik*),

) k cenam uvedenym v odst. 1. pism. a) a b) tohoto ¢lanku OP se pfipocitava dan z plynu, dan
z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) a ptipadn¢ dalsi dan¢ a poplatky ve vysi a zptsobem dle
ptislusnych platnych pravnich piedpist.

3. Cena za dodavku a odbér plynu je tvofena cenami uvedenymi v odst. 2. pism. b) a c) tohoto
¢lanku OP.

4. Zékaznik kategorie Maloodbeératel je povinen informovat Obchodnika o pouziti plynu pro
vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak o zménach a novych skutecnostech, které mohou
ovlivnit povinnost placeni dan¢ z plynu dle pfislusného platného pravniho ptedpisu.

Clanek IIL. Fakturaéni a platebni podminky

1. Podkladem pro vyuactovani dodavky plynu jsou naméfené udaje piedané Obchodnikovi v
souladu s platnym EZ a pfisluSnymi platnymi pravnimi a technickymi ptedpisy, kterymi se
stanovi podrobnosti méteni plynu a predavani technickych tdaji v souladu s RPDS pftislusného
PDS.

2. Neumozni-li Zakaznik v dobé odectu odebraného plynu piistup k méficimu zatizeni (dale jen
»plynomér®) a nesdéli-li Obchodnikovi tdaje o naméfeném mnozstvi plynu dle ¢l. IV. odst. 4.
pism. f), je Obchodnik opravnén vyuctovat spotiebu plynu kvalifikovanym propoétem podle
ptislusného platného pravniho ptedpisu. Obchodnik je opravnén vyuctovat spotiebu plynu
uvedenym zpusobem i v piipad¢ poruchy plynoméru ¢i pti ukonceni odbéru plynu.

3. Dodavka plynu za uplynulé zuctovaci obdobi bude Zakaznikovi vyuctovana danovym
dokladem (déle jen ,faktura*), ktery bude obsahovat naleZitosti dle pfislusnych platnych
pravnich ptredpisti. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimoiadnymi odecty
provadénymi PDS ve smyslu ptislusnych platnych pravnich piedpist.

4. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a mtize byt téZ vystavena zpisobem
hromadného elektronického zpracovani dat.

5. Fakturou budou vyuctovany vSechny uhrazené zalohy pifipsané na bankovni u¢et Obchodnika
do data odectu uvedeného na faktutfe. Fakturu s vyslednym nedoplatkem je Zakaznik povinen



zaplatit Obchodnikovi nejpozdéji do data splatnosti vyznacené¢ho na faktuie s tim, Ze datem
splatnosti se pro G¢ely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka pfipsana na bankovni
ucet Obchodnika, uvedeny v zahlavi faktury, pod variabilnim symbolem pfedmétné faktury.
Vznikne-li pfeplatek, zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi s datem splatnosti, které je uvedeno na
faktute za predpokladu, ze Zakaznik mé zaplaceny vSechny finanéni zavazky vici
Obchodnikovi. V pfipad¢ neuhrazenych finan¢nich zavazkl bude pteplatek pouzit k zapocteni
téchto zavazkl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a Cislo G¢tu uvedené na prislusné fakture
nebo na piedpisu zaloh. Zaplati-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukdze na jiny bankovni tcet Obchodnika, nez je uvedeno na faktuie (pfedpisu zaloh), je
Obchodnik opravnén Zakaznikovi platbu vratit jako neidentifikovatelnou. Dostane-li se proto
Zakaznik do prodleni s tthradou faktury (zalohy), je Obchodnik opravnén Zakaznikovi ti¢tovat
urok z prodleni podle ¢l. X. odst. 1 OP az do obdrzZeni spravné poukéazané platby.

7. Ptipadny pieplatek nebo nedoplatek faktury, ktery nepiesahne ¢astku 100,- K&, muze
Obchodnik zuctovat v nasledujicim zac¢tovacim obdobi. Ma-li Obchodnik vic¢i Zakaznikovi
splatnou pohledavku, muze pieplatek dle ptedchozi véty vyuzit k zapocteni této splatné
pohledavky.

8. Na platby za dodavku plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu) pro vice odb&rnych mist
jednoho Zakaznika, které maji stejné bankovni spojeni, stejny zpiisob uhrady plateb a stejny
odectovy cyklus, mize Obchodnik po dohodé¢ se Zakaznikem vyhotovit slou¢enou fakturu.

9. V pifipadé zmény intervall a zpisobu provadéni odectt spotteby plynu nebo zmény Ceny je
Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika a v souladu s uvedenou zménou zménit délku
zuctovaciho obdobi v rdmci zakonné lhity.

10. Pro prvni zGétovaci obdobi se vySe zalohy na dodavku plynu stanovuje na zakladé
pfedpokladaného ro¢niho odbéru plynu s ohledem k vykonu odbérnych plynovych zatizeni
(dale jen ,,OPZ*) a je stanovena ve Smlouveé. Zakaznik se zavazuje platit za dodavku plynu
(sdruzené sluzby dodavky plynu) zalohy dle dohodnutého zplisobu, cyklu a splatnosti v celkové
vysi predpokladané rocni platby véetné DPH a dané€ z plynu poptipad¢ dalSich dani a poplatk
dle pfislusnych platnych pravnich ptedpisi. Obchodnik je oprdvnén stanovit periodu placeni
zéloh, provést upravu jejich vyse na zdkladé skutecné spotieby plynu v pfedchozim zictovacim
obdobi, nebo jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zuctovani (naptiklad zména Ceny
za plyn nebo danovych piedpist) a pii rozsifeni odbéru plynu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Pfitom plati, ze periodu placeni zaloh a vysi zaloh stanovuje Obchodnik na
zékladé¢ sjednaného mnozstvi doddvek plynu nebo ocekavaného mnozstvi dodavek plynu
s prihlédnutim ke skutecné spottebé plynu v ptfedchozim zuctovacim obdobi.

11. Pocet (cyklus) zaloh a terminy splatnosti zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé s ptilozenym
pfedpisem. Pii pfepoctu zaloh po fakturaci odesila Obchodnik Zakaznikovi ptfedpis zaloh v
kategorii Maloodbératel jako samostatnou zasilku, v kategorii Domacnost je vySe zalohy
uvedena pifimo na faktute. Zadkaznik se zavazuje takto ur¢ené zalohy platit.

12. Obchodnik je opravnén vystavit opravny danovy doklad (dafovy dobropis ¢i vrubopis)
K pavodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé nespravnym ode¢tem plynoméru, chybou
zpusobenou nespravnym chodem plynoméru, pouzitim nespravné Ceny, chybou v psani ¢i



V poctech, nespravnym uvedenim zuctovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou vysi stalych
plat.

13. V piipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je opravnén uplatnit u
Obchodnika pisemnou reklamaci do tficeti dni od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznik
reklamaci ve lhaté zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen
vyfidit reklamaci Zakaznika ve lhatach stanovenych pfislusnymi platnymi pravnimi piedpisy,
predevs§im EZ v¢etné jeho provadécich vyhlasek a v souladu s vnitinimi pfedpisy Obchodnika.
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Reklamace bude obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci ¢ini,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skute¢nosti, véetné odivodnéni reklamace.

Reklamace se uplatiiuje jejim doruenim na adresu Obchodnika uvedenou ve Smlouvé.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a zavazek Obchodnika dodat plyn je splnén
prechodem sjednaného mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika ptes plynomér osazeny
PDS. Dodéavka plynu se méfi od pocateéniho stavu plynoméru stanoveného PDS nebo od
zjisténého stavu plynoméru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru pfti
zméné subjektu odebirajiciho plyn v daném odbérném misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfeni a dalSich informaci
nezbytnych pro vyuctovani dodavky plynu zajistuje PDS dle EZ a pfislusnych platnych
pravnich a technickych ptedpisii, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaja.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé
v kvalité¢ stanovené piisluSnym platnym pravnim piedpisem. Jedna-li se o Smlouvu o
sdruzenych sluzbach je dale povinen zajistit pfepravu, distribuci a uskladnéni plynu,

b) ptevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle ptislusSného platného pravniho
predpisu.

4. Zakaznik:

a) po uzavieni Smlouvy nesmi uzaviit Smlouvu o dodavce plynu nebo Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu s jinym dodavatelem plynu pro piedmétné odbérné misto a pro dobu,
pro kterou se podle Smlouvy Obchodnik zavazal dodavat plyn a Zakaznik zavazal plyn
odebirat,

b) je povinen zaplatit Obchodnikovi néklady spojené s prerusenim, obnovenim ¢i ukoncenim
dodavek plynu,

¢) je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pies plynomér, ktery pifipojil PDS
nebo jim povéfend osoba,

d) je povinen zajistit pfistup k plynoméru za icelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby,
vymeény, odebrani ¢i zaplombovani plynoméru a pii ukonceni platnosti Smlouvy umoznit PDS
provést kone¢ny odecet,

e) je povinen pisemné¢ hlasit Obchodnikovi vSechny zmény, které mohou ovlivnit plnéni
Smlouvy, pfedevsim informovat o zméné identifikacnich udaji a Gpravé odbéru souvisejici se



zménou poctu nebo vykonu OPZ. Vznikne-li Obchodnikovi nesplnénim této povinnosti Skoda,
Zékaznik je povinen Skodu uhradit,

f) je povinen zaslat Obchodnikovi nebo PDS udaj o stavu plynoméru na predepsaném tiskopisu,
piipadn¢ jinou vhodnou formou uvedenou na webové adrese do tii dnti od oznameného data
odectu plynoméru, které nebylo mozné provést z divodu jeho nepfitomnosti,

g) je povinen udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida pravni predpisim, technickym
normdm a pravidlim a umoznuje bezpecnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se nestala
pri¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

h) je povinen zdrzet se jakychkoliv zasaht do plynoméru a jeho pfipojeni, chranit plynomér
pied posSkozenim ¢i odcizenim a neprodlené hlasit poskozeni Gfednich nebo provoznich plomb
a znamek ¢i ztratu Obchodnikovi,

1) je opravnén pozadat pisemné Obchodnika o piezkousSeni plynoméru, pokud ma pochybnosti o
jeho bezchybném meéteni, zddost o prezkouseni vSak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zéloh
a thrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

j) je povinen neprodlené oznamit Obchodnikovi i PDS poskozeni ¢i jiné zavady na plynoméru
vcetné poruseni zajiSténi proti manipulaci, které zjisti.

Clanek V. Vznik smlouvy, zména smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira pisemn¢.

2. Smlouvu Ize uzaviit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

3. Smlouva uzaviend a podepsand Ucastniky na téze listiné nabyva platnosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti ke stejnému dni, ovSem vyjma zavazkd dodavat a
odebirat plyn ve sjednaném obdobi, které nabyvaji ucinnosti az dnem zahajeni dodavky.
V ptipadé, kdy Zakaznik neméd s PDS uzavienou Smlouvu o pfipojeni, nabyva Smlouva
platnosti aZz dnem uzavieni Smlouvy o pfipojeni.

4. Za ptedpokladu, Ze Obchodnik zvefejni na své webové adrese odpovidajici formulai ndvrhu
Smlouvy, Ize Smlouvu uzaviit téz korespondencné, a to zplsobem uvedenym dale v tomto
bod¢. V takovém piipadé Zajemce vyplni formulai Obchodnika K tomu urceny (dale jen
»formular«), ktery je k dispozici na webové adrese zaroven s pokyny pro jeho vyplnéni a
odeslani. Zajemce ve formulafi uvede vSechny pozadované udaje, podepise jej a zasle v dvojim
vyhotoveni spolecné s poZzadovanymi doklady na adresu Obchodnika uvedenou v pokynech k
odeslani na webové adrese. Zajemcem podepsany a spravné vyplnény formulaf, ktery
Obchodnik obdrzi, se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,,navrh*). Zajemce je
navrhem vazan po dobu tficeti dnti od jeho doruceni Obchodnikovi. Zajemce navrh nemize
béhem této lhiity odvolat. Nebude-li navrh obsahovat v§echny Obchodnikem poZzadované udaje
nebo podstatné nalezitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepljde o platny projev vile k
uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati formulaf Zajemci k doplnéni. Budou-li veskeré podminky
splnény, Obchodnik, na dukaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, formulaf podepise a zasle
Jjej Zajemci na adresu, kterou uvedl Zajemce ve formulafi. Zaroven mu pisemné sdéli ¢islo, pod
kterym bude Smlouva evidovana. Obchodnikem podepsany formulai se povazuje za pfijeti
navrhu na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,pFijeti navrhu®). Obchodnik neni povinen zaslany
navrh pfijmout. Neodesle-li Obchodnik do tficeti dni od obdrzeni navrhu Zajemci pfijeti
navrhu, ndvrh na uzavieni Smlouvy zanikd. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy piijeti



navrhu dojde Zijemci. Smlouva uzaviend timto zplisobem nabyva ucinnosti zplsobem
uvedenym v odstavci 3. tohoto ¢lanku.

5. Pokud Zakaznik nejméné meésic pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena,
Obchodnikovi pisemné neoznami, ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky
prodluzuje 0 dobu jednoho roku, a to i opakovang.

6. Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pisemnymi dodatky podepsanymi smluvnimi
stranami. Smlouva mize byt t¢Z ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zéklad¢ pozadavku
Zakaznika na zménu Smlouvy, ve form¢ a obsahu stanoveném Obchodnikem na jeho webové
adrese, pokud kterykoliv z ucastnikii neprojevi vili provést zménu Smlouvy pisemnym
dodatkem. Zéakaznik je vazadn svym navrhem na zménu Smlouvy po dobu tficeti dnd.

7. Obchodnik je vSak opravnén jednostranné ménit Cenu nebo z obchodnich a provoznich
davodu ¢1 zmény pravnich predpist a technickych norem i OP.

8. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v€asné informovat o zménach tdaji uvedenych ve
Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napiiklad zmény identifikaénich udaja, zasilacich
adres, bankovnich spojeni, telefonnich ¢isel, ¢isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti takovych
informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pFerueni nebo ukoné&eni dodavky plynu

1. PferuSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité¢ a
odebrani nebo zaplombovani plynoméru na urcitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu.

2. Ukonceni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonc¢enim smluvniho vztahu.

3. Omezeni nebo pieruSeni dodavky plynu pii stavech nouze nebo pfedchédzeni stavii nouze se
fidi pfisluSnym platnym pravnim piedpisem.

4. Obchodnik je opravnén ukoncit nebo pierusit dodavku plynu Zakaznikovi v odbérnych
mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z nasledujicich divodu:

a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle ptislusnych platnych pravnich predpist (dale jen
»NO“),

b) jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku (fakturu, zalohu, nahradu
Skody, apod.) ani v dodate¢né¢ stanovené lhité po prfedchozim pisemném upozornéni na
moznost pieruSeni dodavky plynu,

¢) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vazného divodu PDS nebo Obchodnikovi piistup
K plynoméru, pfestoze byl k umoznéni pfistupu za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby,
vymeény ¢i odebrani plynoméru alespon patnact dni pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym
zpusobem vyzvan, a PDS nasledn€ na pifipadny navrh Obchodnika pfikroci k pferuSeni nebo
ukonceni pfipojenti,

d) pfi opravnéném ukonceni nebo preruseni piipojeni k distribu¢ni soustavé ze strany PDS.

5. Pfi opravnéném preruSeni, omezeni nebo ukonceni dodavky plynu nevznikd Zakaznikovi
pravo na ndhradu $kody a uslého zisku.



6. Opravnéné ukonceni nebo preruseni dodavky plynu provede PDS na zadost Obchodnika a na
naklady Zakaznika. Zakaznik téz nese naklady spojené s pfipadnym néslednym obnovenim
dodavky plynu.

7. Urceni vySe nahrady Skody pii NO se fidi pfisluSnym platnym pravnim predpisem. Kromé
této Skody je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zjisténim NO.

Clanek VIL Ukon&eni platnosti smlouvy

1. Platnost Smlouvy kon¢i uplynutim sjednané doby, dohodou smluvnich stran, vypovédi
Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti Zakaznika.

2. K dohodé¢ o ukon¢eni platnosti Smlouvy miize dojit pouze v piipadech, kdy Zakaznik dolozi,
ze ukoncuje odbér plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydlisté ¢i
nemovitosti nebo ze rusi odbérné misto. Zakaznik je v ptipadech uvedenych v pfedchozi véte
povinen Obchodnika o uzavieni dohody o ukonceni platnosti Smlouvy pisemné pozadat
nejméné Ctrnact dnti prede dnem, ke kterému hodla odbér plynu ukoncit. V zadosti Zakaznik
uvede divod a pozadovany den trvalého ukonceni odbéru a ozndmi adresu, na kterou ma byt
zaslana faktura kone¢ného vyuctovani odbéru. K zadosti ptilozi doklady prokazujici divod
ukonceni Smlouvy. V pfipad¢, Zze Zakaznik opusti odbérné misto, aniz by doslo k ukonceni
Smlouvy dohodou dle tohoto odstavce, je povinen zaplatit Obchodnikovi Cenu dle ¢lanku II.
OP az do doby podepsani protokolu o ukonéeni odbéru plynu s vyzna¢enim stavu plynoméru ke
dni ukonceni odbéru nebo uzavieni Smlouvy s novym Zakaznikem.

3. Zakaznik mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba je tiimési¢ni a pocfind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi Obchodnikovi.

4, Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany,
b) dojde-li k opravnénému ukonéeni ptipojeni k distribu¢ni soustaveé ze strany PDS.

5. Zékaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit, v pifipadé podstatného poruseni povinnosti,
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika. Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany
Obchodnika se povazuje bezdivodné ukonceni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiSténi distribucnich sluzeb. Déle je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit
v piipadech, kdy Obchodnik zvysi Cenu za plyn nebo zméni OP. V téchto ptipadech Zakaznik
muze od Smlouvy odstoupit pouze zpuisobem uvedenym v ¢l. IX. OP.

6. Zékaznik kategorie Domécnost a Zakaznik kategorie Maloodbératel, kterym je fyzicka osoba,
muze od Smlouvy odstoupit téz v ptipad¢, ze Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani Obchodnika, a to:

a) do ¢trnacti dnl od uzavieni Smlouvy,

b) nedoslo-li k dodavce plynu do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy.

7. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:
a) Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odebirat plyn,

b) po zjisténi NO respektive kdy PDS zjisti neopravnénou distribuci plynu,
C) Zakaznik uziva k odbéru plynu neohlasena OPZ,



d) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim zélohy, faktury, smluvni pokuty nebo jiné dluzné
¢astky a do tficeti dnli ode dne, kdy doslo ze strany Zakaznika k prodleni s placenim, neuzavie
Obchodnik se Zakaznikem dohodu o tthradé této dluzné castky,

e) Zakaznik prestane mit moznost odebirat plyn v odbérném misté, pro které je Smlouva
uzavfiena, a to z divodd nespocivajicich na stran¢ Zékaznika ¢i Obchodnika,

f) Zakaznik trvale opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

g) udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvée jsou nepravdivé,

h) v piipadé, Ze Zakaznik porusi povinnost uvedenou v ¢lanku IV. odst. 4. pism. a) OP,

ch) pokud Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z diivodt na strané Zakaznika.

8. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané¢ nebo dnem stanovenym v
tomto oznameni, nepfedchdzi-li dni doruceni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP jinak.
Zakaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adresu jeho sidla uvedenou ve
Smlouvé.

9. Zékaznik ma povinnost pifi ukonéeni Smlouvy umoznit PDS provést koneény odecet,
pfipadn¢ odebrat plynomér. Opusténi odbérného mista Zikaznikem nemé vliv na jeho
povinnost platit za dodavku plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu) do doby ukon¢eni platnosti
Smiouvy.

Clanek VIIL. Zména dodavatele plynu

1. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva sjednana, je podminéna
faddnym ukonéenim smluvniho vztahu s Obchodnikem. V ptipad¢, kdy nedojde k fadnému
ukonceni smluvniho vztahu z divodu na strané Zikaznika a v souvislosti s tim vznikne
Obchodnikovi §koda, je Zakaznik povinen §kodu uhradit.

Clanek IX. Zména OP a Ceny

své webové adrese a ve svych obchodnich mistech a ve stejné lhlit€ ozndmi Zakaznikovi zménu
OP vcetné pouceni o pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy V ptipad¢ jeho nesouhlasu
s navrhovanou zménou. V piipadé, Ze Zakaznik se zménou OP nesouhlasi, je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy nejpozd€ji deset dni piede dnem
ucinnosti zmény OP, stdva se zmena ode dne jeji UCinnosti zavazna pro dal§i smluvni vztah.

2. Zménu Ceny je Obchodnik povinen uvefejnit tficet dnti piede dnem jeji ucinnosti na své
webové adrese a ve svych obchodnich mistech. Bude-li zména Ceny spocivat ve zvyseni Ceny za
plyn, Obchodnik zvySeni oznami Zakaznikovi ve lhuté tficeti dnti pfede dnem ucinnosti této
zmeény veetné pouceni o pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v ptipadé€ jeho nesouhlasu s
chystanou zménou. V pfipad€, Zze Zakaznik se zvySenim Ceny za plyn nebude souhlasit, je
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Zadkaznik od Smlouvy nejpozdéji deset dnti piede
dnem ucinnosti zvySeni Ceny za plyn, stava se ode dne ucinnosti zmény zvysena Cena za plyn
zavazna pro dalsi smluvni vztah.

3. Odstoupeni podle odstavci 1. nebo 2. tohoto ¢lanku OP je ucinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno Obchodnikovi, neurci-li Zédkaznik pozdé¢jsi den
ucinnosti odstoupeni.



4. V ptipad€, ze Obchodnik zménu OP nebo zvySeni Ceny za plyn Zakaznikovi neoznami do
tiiceti dnii pfed ucinnosti zmény, Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit do tii mésict od
data G¢innosti zvySeni Ceny za plyn nebo zmény OP. Odstoupeni, které bylo v souladu s timto
ustanovenim uskute¢néno do tii mésicti od ucinnosti zvyseni Ceny za plyn nebo zmény OP
améné nez deset dnti pred koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendainiho
meésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.

Clanek X. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, je dluznik
povinen zaplatit véfiteli trok z prodleni dle ptislusného platného pravniho predpisu.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ kategorie
Domacnost a 4.000,- K¢ kategorie Maloodbératel v pfipadé, Ze porusi povinnost uvedenou v ¢l.
IV. odst. 4. pism. a) OP. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravnéného na
nahradu skody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni ode dne doruceni
jejiho vytctovani na bankovni ucet opravnéného.

3. V ptipad¢, ze Zakaznik ma opravnéni Cerpat zdkaznickou vyhodu nebo produkt poskytovany
Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani, ukoncenim platnosti Smlouvy nebo ukoncenim
odbéru plynu z jakéhokoliv divodu toto opravnéni zanika. V piipadé, Zze Zakaznik jiz produkt
cerpal a dojde k neopravnénému ukonceni odbéru plynu pied uplynutim platnosti Smlouvy
nebo dojde k ukonceni platnosti Smlouvy z divodti uvedenych v ¢l. VIIL. odst. 2. a 7. pism. a),
b), ¢), d), f), g) a h) OP ¢i v ¢l. IX. OP, je Zakaznik povinen Obchodnikovi celkovou hodnotu
Cerpani produktu zaplatit v Obchodnikem stanovené lhuté, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

4. V ptipadé, Ze Zakaznik neplni své platebni povinnosti, mad Obchodnik pravo mu zaslat
pisemnou upominku za kazdé jednotlivé neplnéni platebni povinnosti. Zakaznik je povinen
uhradit Obchodnikovi néklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni
povinnosti Zéakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy. VySe ndkladl je stanovena v ceniku
nadstandardnich sluzeb.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoliv oznameni nebo dokument (dale jen ,,pisemnost®), ktery ma byt pfedan mezi
smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo ve Smlouvé jinak, mize byt dorucen na
zasilaci adresu pfijemce uvedenou ve Smlouvé nebo v OP:

a) osobné nebo kuryrem; pisemnost je povazovana za doruc¢enou dnem jejiho predani odpovédné
osob¢ piijemce,

b) dopisem; pisemnost je povazovana za dorucenou patym kalenddinim dnem po odevzdani k
pieprave,

¢) doporuc¢enym dopisem; pisemnost je povazovana za dorucenou patym kalendainim dnem po
d) faxovym pienosem; pisemnost je povazovana za dorucenou pievzetim potvrzeni o uskute¢néni
faxového ptenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava byla zaslana,



e) elektronicky e-mailem; pisemnost je povazovana za doru¢enou obdrzenim zpétného
elektronického potvrzeni o GspéSném doruceni z prijemcovy e-mailové adresy nebo obdrzenim
oznameni o odepfeni potvrzeni pfijeti pisemnosti piijemcem,

f) zpravou SMS odeslanou na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu; pisemnost je povazovana za
dorucenou obdrZenim potvrzeni na mobilnim telefonu odesilatele o doruceni SMS zpravy na
mobilni telefon piijemce,

g) do datové schrany; pisemnost je povazovana za doruc¢enou dorucenim do datové schranky.

2. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim mutze Obchodnik oznamit Zakaznikim
uvetfejnénim na své webové adrese. Dnem umisténi a zptistupnéni sdéleni na webové adrese se
pfislusna sdéleni povazuji za fddn¢€ ozndmena.

3. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pii pouziti
elektronickych prostfedkd na kontaktni adresy, které si pisemné sdélili pii uzavieni Smlouvy
nebo kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu.

4. Zakaznikovi piislusi pravo odmitnout piedavani obchodnich sdéleni elektronickou formou
podle ptislusnych platnych pravnich ptedpist.

Clanek XII. Ostatni ujednani

1. Zékaznik udéluje Obchodnikovi v souladu se zakonem ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii, v platném znéni (dale jen ,,zakon*) souhlas se zpracovavanim a uchovavanim jeho
osobnich tdaju pro:

a) ucely informacnich a uctovacich systémti Obchodnika a pro komunikaci se Zakaznikem, ucely
technickych zasahl souvisejicich s dodavkami plynu,

b) marketingové ucely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobkli a sluzeb, zasilani informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZz 1 zasilani obchodnich sdéleni
prostiednictvim elektronickych prosttedkt dle zakona c¢islo 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, v platném znéni,

¢) ucely piipadného vymahéani splatnych pohleddvek Obchodnika za Zékaznikem vzniklé ze
Smlouvy, a to zejména prostfednictvim inkasnich spolec¢nosti povéfenych Obchodnikem k
jednani o uhradé dluhli, podminkéich finan¢niho narovndni a ke sjednavani splatkovych
kalendart,

d) ucely ptipadného postoupeni splatnych pohleddvek Obchodnika za Zikaznikem vzniklé ze
Smlouvy tfetim subjektim.

Osobnimi tdaji se pro ucely smlouvy rozumi tdaje o Zékaznikovi uvedené ve Smlouvée a v jejich
dodatcich, jako je adresa bydlist¢ a odbérného mista, datum narozeni, v€k, pohlavi, bankovni
spojeni, telefonni ¢islo.

Zakaznik udé€luje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravci téchto Udaji a bere na védomi, Ze
spravce bude osobni tdaje zpracovavat pifimo prostfednictvim svych zaméstnancti, zpracovateli
povefenych spravcem a déle tretich subjektii, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
udajt povéteny na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona.

Zpracovavani osobnich udaji bude probihat manudlné i automaticky a rozumi se jim nasledujici
nakladani s osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e) zédkona, tedy jejich shromazd’ovani, ukladani
na nosice informaci, uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivéni, ptedavani, uchovavani, tfidéni,
kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik udé€luje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim
svych osobnich udaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximaln¢ tficeti Sesti mésicti po jeho ukonceni nebo do odvolani souhlasu.



Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné a je mozné ho pisemné
odvolat. Zakaznik ma na =zaklad¢ zakona pravo piistupu ke svym osobnim udajum
zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti informace o ucelu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich tdajt a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci
¢i ptijemcich osobnich tidajii a pravo na jejich opravu.

2. Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek ¢i jeji Cast, ktera neni
vefejné znama a ani neposkytnou informace v ni obsazené tireti osobé bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zévazek se netykd ptipadu, kdy zvetejnéni
nebo poskytnuti informaci tieti osobé urcuje smluvnim strandm ptislusny platny pravni piedpis.

3. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni, kterd zlstdvaji platnd a ucinnd a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné ¢i netfinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovidd pivodné
zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného ¢i neuc¢inného. Do té doby plati odpovidajici Gprava
ptislugnych platnych pravnich piedpisi Ceské republiky.

4. Veskeré spory vzniklé pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany fesit
predev§im jednanim s cilem dosahnout smirného feSeni. Spory, které se strandm nepodaii
odstranit jednanim a smirnou cestou, budou fesit ptisluiné soudy Ceské republiky a pro piipad,
ze sidlo ¢i odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v budoucnu bude mimo
uzemi hlavniho mésta Prahy, sjedndva se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni
prislusnost soudu prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona cCislo 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, v platném znéni, v misté sidla Obchodnika.

5. Zdavodu zvyseni kvality sluzeb Obchodnika muze byt telefonickd komunikace mezi
Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika monitorovana.

6. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukonceni platnosti
Smlouvy ¢inén Ukon na zdklad€ plné moci, mize Obchodnik pozadovat ufedné ovéteny podpis

zmocnitele.

7. OP jsou platné a u¢inné od 1. 9. 2011 a nahrazuji dosavadni OP.

V Praze dne 31. 7. 2011

Ing. Milan Jadlovsky v. 1.
¢len predstavenstva a feditel



