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Pragoplyn, a. s.

OBCHODNI PODMINKY
Platné od 1.7.2010

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen OP) upravuji vzajemna prava a povinnosti Pragoplyn a.
s., (dale jen Obchodnik) a Zékaznika (dale jen Zakaznik) vznikajici v souvislosti s
uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu nebo Smlouvy
0 dodévce a odbéru zemniho plynu (dale téZ Smlouva).

2. Zakaznikem kategorie Doméacnost je Zakaznik, ktery zemni plyn (dale jen plyn) odebira
pro svou osobni potfebu souvisejici s bydlenim ¢i potiebu ¢lenit jeho domaécnosti.
Zé&kaznikem kategorie Maloodbératel je Zakaznik, ktery plyn odebira pro tcely podnikani,
s ro¢nim odbérem plynu do 630 000 kWh.

3. Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem kategorie Domacnost se fidi zakonem
¢islo 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni a zdvazkovy vztah mezi Obchodnikem
a Zakaznikem kategorie Maloodbératel se fidi zakonem c¢islo 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se smlouvou o piipojeni
k distribu¢ni soustavé (dale jen Smlouva o pripojeni), kterou Zakaznik uzavira s prislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen PDS) a jeno Radem provozovatele distribuéni
soustavy (dale jen RPDS).

Clanek II. Cena dodavky plynu
1. Cena dodéavky plynu je tvoiena:
a) regulovanymi cenami za prepravu plynu, za sluzby operatora trhu (dale jen OTE) a za
distribuci plynu stanovenymi Energetickym regula¢nim ufadem (dale jen ERU) jako ceny

pevné v cenovém rozhodnuti ERU,

b) cenou ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen Cena za plyn) stanovenou Obchodnikem
v ceniku obchodnika (dale jen Cenik),

c) k cendm uvedenym v odst. 1. pism. a) a b) tohoto ¢lanku OP se ptipocitava dan z plynu,
dan z ptidané hodnoty a ptipadné dalsi dan¢ a poplatky ve vysi a zpisobem dle ptislusnych
platnych pravnich piedpist.

2. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchodnika o pouziti plynu pro
vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak o zménach a novych skute¢nostech, které

mohou ovlivnit povinnost placeni dan¢ z plynu dle pfislusného platného pravniho ptedpisu.

Clanek I11. Fakturaéni a platebni podminky
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1. Podkladem pro vyuacétovani odebraného plynu jsou udaje zaznamenané méficim zafizenim
(déle jen plynomér).

2. Neumozni-li Zakaznik v dobé odectu odebraného plynu ptistup k plynoméru a nesdéli-li
Obchodnikovi tdaje 0 naméfeném mnozstvi plynu dle ¢l. IV. odst. 4. pism. f), je Obchodnik
opravnén vyuctovat spotiebu plynu kvalifikovanym propoctem podle piislusného platného
pravniho pfedpisu. Obchodnik je opravnén vyuctovat spotfebu plynu uvedenym zptsobem i
Vv ptipadé poruchy plynoméru ¢i pii ukonceni odbéru plynu.

3. Dodavka plynu za uplynulé fakturacni obdobi bude Zakaznikovi vyuctovdna danovym
dokladem (dale jen faktura), ktery bude obsahovat nalezitosti dle pfislusného platného
pravniho ptedpisu. Fakturou budou vyuctovany uhrazené zalohy pfipsané na bankovni ucet
Obchodnika do data odectu uvedeného na faktuie. Fakturu s vyslednym nedoplatkem je
povinen Zakaznik zaplatit Obchodnikovi nejpozdéji do data splatnosti vyznaceného na faktuie
S tim, ze datem splatnosti se pro ucely Smlouvy rozumi datum, do kterého musi byt Castka
pfipsana na bankovni u¢et Obchodnika uvedeny v zéhlavi faktury pod variabilnim symbolem
piredmétné faktury. Vznikne-li pteplatek, zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi za piedpokladu,
Ze Zdakaznik mé& zaplaceny vSechny finan¢ni zavazky vac¢i Obchodnikovi. V piipadé
neuhrazenych finan¢nich zévazklG ze strany Zakaznika bude pieplatek pouzit k zapocteni
téchto zavazk.

4. Vysi zalohy na dodavku plynu stanovi Obchodnik na zakladé ptedpokladaného ro¢niho
odbéru plynu s ohledem k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (dale jen OPZ). Obchodnik
je opravnén stanovit periodu placeni zéloh, provést Upravu jejich vyse na zakladé skutecné
spotieby plynu v pifedchozim obdobi, pfi zméné ceny dodavky plynu a pii rozsifeni odbéru
plynu.

5. Pfedepsané zalohy jsou splatné vzdy nejpozdéji do konce piislusného kalendainiho mésice.

6. V pripadé zmény intervalll a zptisobu provadéni odectli spotieby plynu nebo zmény ceny
dodavky plynu je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit délku faktura¢niho
obdobi v ramci zakonné lhuty.

7. Pokud nedoplatek ¢i preplatek vyactované spotfeby plynu neptfesahne 100,00 K¢, je
Obchodnik opravnén tuto ¢astku zauctovat v nasledném faktura¢nim obdobi.

8. Obchodnik je opravnén vystavit dafiovy dobropis ¢i vrubopis k ptvodni faktute, pokud
obsahuje chyby vzniklé nespravnym odec¢tem plynoméru, chybou zpiisobenou nespravnym
chodem plynoméru, pouzitim nespravné ceny dodavky plynu, chybou v psani ¢i v poctech,
nespravnym uvedenim faktura¢niho obdobi, nespravné uvedenou vysi stalych platt.

9. V pfipad¢, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti vyuctovani, je opravnén uplatnit u
Obchodnika pisemnou reklamaci do tficeti dnit od doruéeni vyuétovani, nejpozdéji vsak do
Sesti mésict od jeho vystaveni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve lhitach zde uvedenych,
muze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci Zakaznika ve
lhtitach stanovenych platnymi pravnimi piedpisy, predev§im zakonem ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni (dale jen EZ) vcetné jeho provadécich vyhlasek a
v souladu s vnitinimi piedpisy Obchodnika. Uplatnéni reklamace nezprostuje Zakaznika
povinnosti zaplatit Obchodnikovi ptivodné vyuctovanou ¢astku.

10. Faktury nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a mohou byt téZ vystaveny
zpusobem hromadného elektronického zpracovani dat.
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Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodéavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je splnéna piechodem sjednaného
mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika pies plynomér osazeny PDS. Dodavka plynu
se mét od pocate¢niho stavu plynoméru stanoveného PDS nebo od zjisténého stavu
plynoméru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynomeéru pii zméné
subjektu odebirajiciho plyn v daném odbérném misté.

2. PDS provéadi méfeni dodavky plynu dle Smlouvy o pfipojeni a piislusnych platnych
pravnich predpist a technickych pravidel. PDS vyhodnocené vysledky méfeni predava
Obchodnikovi za uc¢elem vyuctovani dodavky plynu.

3. Obchodnik:

a) je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve
Smlouve¢ Vv kvalité stanovené piislusnym platnym pravnim piedpisem. Jedna-li se 0 Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru plynu je dale povinen zajistit piepravu, distribuci a
uskladnéni plynu,

b) je povinen pievzit za Z&kaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusného platného
pravniho piedpisu.

4. Zakaznik:

a) nesmi byt pro piedmétné odbérné misto po dobu platnosti Smlouvy ucastnikem smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem plynu, to neplati v pfipadé€, ze Obchodnik se Zakaznikem uzavie
Smlouvu v souvislosti se zménou dodavatele plynu,

b) je povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, pferuSenim, obnovenim ¢i
ukoncenim dodavek plynu,

c) je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze ptes plynomér, ktery ptipojil
PDS nebo jim povéfena osoba,

d) je povinen zajistit piistup K plynoméru za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav,
udrzby, vymény, odebrani ¢i zaplombovani plynoméru a pii ukonceni platnosti Smlouvy
umoznit PDS provést konecny odecet,

e) je povinen pisemné hlasit Obchodnikovi vSechny zmény, které mohou ovlivnit plnéni
Smlouvy, piedev§im informovat o zméné identifika¢nich tidaji a upravé odbéru souvisejici se
zménou poctu nebo vykonu OPZ. Vznikne-li Obchodnikovi nesplnénim této povinnosti
Skoda, Zakaznik je povinen Skodu uhradit,

f) je povinen zaslat Obchodnikovi udaj o stavu plynoméru na piedepsaném tiskopisu,
piipadné jinou vhodnou formou uvedenou na www.pragoplyn.cz. do tfi dntt od oznameného
data odectu plynoméru, ktery nebylo mozné provést z davodu jeho nepfitomnosti,

g) je povinen udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida pravni pfedpisiim, technickym
normdm a pravidlim a umoziuje bezpecnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se nestala
pti¢inou ohrozeni Zivota, zdravi a majetku osob,
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h) je povinen zdrzet se jakychkoliv zasahti do plynoméru a jeho piipojeni, chranit plynomér
pted poskozenim ¢i odcizenim a neprodlené hlasit kazdou zavadu, poruchu, poSkozeni
ufednich nebo provoznich plomb a znamek ¢i ztratu Obchodnikovi,

i) je opravnén pozadat pisemné Obchodnika o piezkouSeni plynoméru, pokud ma pochybnosti
o jeho bezchybném méteni, zadost o prezkouseni vSak nezbavuje zakaznika zavazku platby
zaloh a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech.

Clanek V. Vznik smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouvu lIze uzaviit na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou.

2. Smlouva se uzavira pisemng.

3. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V ptipad¢,
kdy Zékaznik nema s PDS uzavienou Smlouvu o pfipojeni, nabyva Smlouva ucinnosti az
dnem uzavieni Smlouvy o pfipojeni. V ptipad¢, ze Zakaznik Smlouvu o pfipojeni s PDS
neuzavie ani ve lhuté, kterou mu Obchodnik dodatecné poskytne, pozbyva uplynutim této
lhity Smlouva platnosti.

4. Pokud Zakaznik nejméné mésic pied uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena,
Obchodnikovi pisemné neozndmi, ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky
prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakovang.

5. VeSkeré zmény Smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatkl podepsanych smluvnimi stranami.

Clanek VI. Omezeni, pi-erueni nebo ukoné&eni dodavky plynu
1. Pferusenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité a
odebréni nebo zaplombovani plynoméru na urcitou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho
vztahu.

2. Ukonceni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukoncenim smluvniho vztahu.

3. Omezeni nebo preruseni dodavky plynu pii stavech nouze nebo predchdzeni stavii nouze se
tidi pfisluSnym platnym pravnim piedpisem.

4. Obchodnik je opravnén pierusit dodavku plynu v kterémkoliv odbérném misté nebo ve vice
odbérnych mistech Zakaznika stanovenych Smlouvou z nasledujicich dtvodi:

a) jestlize Zé&kaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku (fakturu, zalohu, ndhradu
Skody, apod.) ani v dodatecné¢ stanovené lhité po predchozim pisemném upozornéni na
moznost preruseni dodavky plynu,

b) jestlize Zakaznik neumozni PDS nebo Obchodnikovi ptistup k plynoméru,

C) v ptipadé neopravnéného odbéru plynu dle piislusnych platnych pravnich predpisu (dale
jen NO).

5. Pfi opravnéném preruseni, omezeni nebo ukonceni dodavky plynu nevznikd Zakaznikovi
pravo na ndhradu Skody a uslého zisku.
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6. Opravnéné preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede piislusny PDS na zadost
Obchodnika a na naklady Zakaznika.

7. Obchodnik oznami pieruseni nebo ukonceni dodavky plynu ptisluSnému PDS.

8. Naklady spojené s opravnénym pieruSenim a naslednym obnovenim dodavky plynu hradi
Zékaznik.

9. VySe nédhrady skody pii NO se Fidi pfisluSnym platnym pravnim pfedpisem. Kromé této
Skody je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim NO v
prokazatelné vysi.

Clanek VII. Ukonéeni platnosti smlouvy

1. Platnost Smlouvy kon¢i uplynutim sjednané doby, dohodou smluvnich stran, vypovédi
zékaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti zakaznika.

2. K dohod¢ o ukonceni platnosti Smlouvy pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzaviena, muze dojit pouze z diivodi zmény nebo pifevodu sidla, bydlisté ¢i nemovitosti
Zakaznika nebo ruSeni odbérného mista Zakaznikem.

3. Zékaznik je v piipadech uvedenych v pfedchozim odstavei tohoto ¢lanku OP povinen
Obchodnika o uzavieni dohody o ukonceni platnosti Smlouvy pisemné pozadat nejméné
¢trnact dna prede dnem, ke kterému hodla z vyse uvedenych divodi odbér plynu ukoncit.
V zadosti uvede diivod a pozadovany den trvalého ukonéeni odbéru. Déle je povinen umoZznit
Obchodnikovi provedeni zavéreéného odeCtu plynoméru, piipadné jeho odebrani nebo
zaplombovani a oznadmit adresu, na kterou ma byt zaslana faktura kone¢ného odbéru.

4. V ptipadé, ze Zakaznik opusti odbérné misto, aniz by doslo k;ukonceni Smlouvy dohodou
dle odst. 2. tohoto ¢lanku OP nebo uplynutim vypovédni doby dle odst. 5. tohoto ¢lanku OP,
je povinen zaplatit Obchodnikovi cenu dodavky plynu dle ¢l. II. OP az do doby ptihlaseni
nového zdkaznika nebo podepsani protokolu o ukonceni odbéru plynu s vyznacenim stavu
plynoméru ke dni ukonceni odbéru.

5. Zékaznik miize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné i bez uvedeni
divodu. Vypoveédni doba je tiimésicni a pocind bézet od doruceni pisemné vypoveédi
Obchodnikovi.

6. Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany,

b) v ptipadech a zptisobem uvedenym v ¢l. IX. OP.

7. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptfipadé podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika. Za podstatné porudeni povinnosti ze strany
Obchodnika se povazuje:

a) bezdlivodné ukonceni dodavky plynu,

b) bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb,
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8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odebirat plyn,

b) kdy doslo k NO,

) Zakaznik uziva k odbéru plynu neohlasena OPZ,

d) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim zalohy, faktury, smluvni pokuty nebo jiné dluzne
Castky a do tficeti dni ode dne, kdy doSlo ze strany Zakaznika k prodleni s placenim,

neuzavie Obchodnik se Zakaznikem dohodu o thradé této dluzné Castky,

e) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v odbérném misté, pro které je Smlouva
uzaviena,

f) Zakaznik trvale opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

g) Udaje uvedené Zékaznikem ve Smlouveé jsou nepravdivé.

9. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran¢ nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, neptedchazi-li dni doruceni a neni-
li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP jinak.

Clanek VIIL. Zména dodavatele plynu

Zména dodavatele plynu v daném odbérmém misté bez piferuseni dodavky je podminéna
fadnym ukoncenim smluvniho vztahu s Obchodnikem.

Clanek 1X. Zména OP
1. Obchodnik je opravnén OP ménit nebo nahradit stavajici OP novymi.

2. Obchodnik je povinen upozornit zakazniky nejpozdé&ji dva mésice pfedem na zamér zménit
OP a ozndmit jim, od kdy budou zménéné resp. nové OP Géinné.

3. Obchodnik zvetejni zménéné resp. nové znéni OP nejpozdeji tiicet dni pied ucinnosti
zménénych resp. novych OP ve svych obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach,
apod.) a na své webové adrese www.pragoplyn.cz.

4. Z&kaznik je povinen sezndmit se s obsahem zménénych resp. novych OP.

5. Z&kaznik je opravnén vyslovit pisemné nesouhlas se zménénymi resp. novymi OP
nejpozdéji deset dnti pred nabytim jejich ucinnosti. To vSak neplati, pokud se jedna pouze o
zménu OP vyvolanou zménou pravnich piedpist, jestlize pfechodna ustanoveni pravnich
piedpisi nestanovi jinak.

6. Doruci-li zakaznik svij opravnény pisemny nesouhlas Obchodnikovi dle ptedchoziho
odstavce a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterakoli smluvni strana opravnéna od
Smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni stran¢.
Nedojde-li k odstoupeni od Smlouvy, stavaji se zménéné resp. nové OP zavazné pro obé
smluvni strany ode dne jejich Gi€innosti.

7. Obchodnik je opravnén ménit Cenu za plyn uvedenou v Ceniku.
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8. Obchodnik je povinen upozornit zakazniky, u nichZ neni ve Smlouvé Cena za plyn uvedena
jako cena pevna, nejpozdéji dva mésice pfedem na zamér zménit Cenu za plyn uvedenou
v Ceniku a oznamit jim, od kdy bude zména t¢inna.

9. Obchodnik zvefejni zménu Ceny za plyn formou zmény Ceniku nejpozdéji téicet dnl pred
ucinnosti této zmény ve svych obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach, apod.) a na
své webove adrese www.pragoplyn.cz.

10. Z&kaznik je povinen se se zménou Ceny za plyn uvedenou v Ceniku seznamit.

11. Nesouhlasi-li Z&kaznik se zménou Ceny za plyn uvedenou v Ceniku, je opravnén pisemné
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnui piede dnem ucinnosti této zmeény.

12. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy dle piedchoziho odstavce a nedohodne-li se
s Obchodnikem jinak, platnost Smlouvy kon¢i poslednim dnem piede dnem G¢innosti zmény
Ceny za plyn uvedené v Ceniku.

13. Nedojde-li k odstoupeni od Smlouvy do lhuty dle odst. 11 tohoto ¢lanku OP, stava se
novd Cena za plyn uvedend v Ceniku zavazna pro ob¢é smluvni strany ode dne ucinnosti
zmény Ceny za plyn uvedené v Ceniku.

Clanek X. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy, je
dluznik povinen zaplatit véfiteli trok z prodleni dle ptislusného platného pravniho ptedpisu.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢ - kategorie
Domacnost a 4.000,00 K¢ - kategorie Maloodbeératel v ptipad€, Ze porusi povinnost uvedenou
v ¢l. IV. odst. 4. pism. a) OP.,

3. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravnéného na nahradu Skody v plném
rozsahu a urok z prodleni. Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni ode dne doruceni jejiho
vyuctovani. na bankovni ucet opravnéného.

4. V ptipadé, ze Zakaznik ma opravnéni Cerpat zakaznickou vyhodu nebo produkt
poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani, ukonéenim platnosti smlouvy nebo
ukon¢enim odbéru plynu z jakéhokoliv divodu toto opravnéni zanika. V ptipad¢, ze Zakaznik
jiz produkt ¢erpal a dojde k neopravnénému ukonceni odbéru plynu pted uplynutim platnosti
Smlouvy nebo dojde k ukonc¢eni platnosti Smlouvy z divoda uvedenych v ¢l. VII. odst. 2. a 8.
pism. a), b), c), d), f) a g) OP ¢&i v ¢l. IX. OP, je Zakaznik povinen Obchodnikovi celkovou
hodnotu Cerpani produktu zaplatit v Obchodnikem stanovené lhité, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorucovani

1. Jakékoliv ozndmeni nebo podani (dale jen pisemnost) mezi Obchodnikem a Zakaznikem
vztahujici se ke Smlouvé je mozné piedat osobné nebo zaslat poStou obycéejnou zasilkou,
doporu¢enym dopisem ¢i dopisem do vlastnich rukou, prostiednictvim kuryrni sluzby, faxem
nebo elektronickou poStou. Pisemnost zasila Obchodnik Zakaznikovi na adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo pii pouziti elektronickych prostiedkd na kontaktni udaj, ktery Zéakaznik
pisemné sd¢€lil Obchodnikovi pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv béhem smluvniho vztahu.
Pisemnost dorucovana Zakaznikovi poStou obycejnou zasilkou nebo doporu¢enym dopisem
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se povazuje za dorucenou desatym kalendainim dnem po odevzdani k postovni piepravé.
Pisemnost dorucovana Zakaznikovi kuryrni sluZzbou se povaZzuje za doruCenou patym
pracovnim dnem po jejim odevzdani ke kuryrni pfepraveé. Pisemnost dorucovana Zakaznikovi
faxovym pfenosem se povazuje za dorucenou pievzetim potvrzeni o uskutecnéni faxového
pienosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava byla zaslana.

2. Sdéleni ur¢ena vSem zakaznikiim, jakou jsou zmény OP, zmény Ceny za plyn a podobna,
doru¢uje Obchodnik kaZzdému Zakaznikovi uvefejnénim na strankach www.pragoplyn.cz.
Dnem umisténi a zpfistupnéni sdéleni na internetovych strankach Obchodnika se ptislusna
sdéleni povazuji za fadné oznamena a Z&kaznik je povinen se s nimi seznamit.

Clanek XI1. Ostatni ujednani

1. Jestlize se né&které z prav ¢i povinnosti dle OP upravujici prava a povinnosti ucastnikt
Smlouvy stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich prav a povinnosti dle Smlouvy a OP.

2. Obchodnik se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji Zakaznika v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy, které upravuji nakladani s osobnimi Udaji. Zakaznik je seznamen s touto skute¢nosti
a pro tento pfipad se zpracovanim svych osobnich udajui souhlasi.

3. Vsouladu splatnymi pravnimi piedpisy udéluje po dobu trvani Smlouvy Zakaznik
Obchodnikovi opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené ve Smlouvé pro ucely informacénich a uctovacich systémt Obchodnika a pro
komunikaci se Zakaznikem o vSech sluzbach Obchodnika a v souvislosti s pInénim pfedmétu
Smlouvy Obchodnikem a Zakaznikem (zejména informovani o novych sluzbach Obchodnika,
prizkumy spokojenosti se sluzbami Obchodnika, k obchodnim kampanim provadénym
Obchodnikem nebo jinou tieti osobou na zdklad¢ smlouvy s Obchodnikem, piipadné pro
ucely technickych zasaht souvisejicich s dodavkami plynu realizovanych Obchodnikem nebo
jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem osobnich udaji Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé je Obchodnik. Zakaznik byl seznamen stim, ze poskytnuti osobnich udaju je
dobrovolné a je mozné ho pisemné odvolat.

4.V souladu s platnymi pravnimi piedpisy udéluje Zakaznik Obchodnikovi vyslovny souhlas
s vyuzivanim svého rodného Cisla po dobu trvani smluvniho vztahu, nejdéle do uplného
splnéni veskerych povinnosti a zavazkia vzniklych ze Smlouvy.

5. Veskeré spory vzniklé pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany
fesit predevs§im spoleénym jednanim s cilem dosdhnout smirného feseni. Spory, které se
stranam nepodaii odstranit jedndnim a smirnou cestou, budou fesit pfisluiné soudy CR a pro
ptipad, Ze sidlo ¢i odbérné misto Z&kaznika kategorie Maloodbératel je nebo v budoucnu
bude mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi témito smluvnimi stranami pro
tyto spory mistni ptislusnost soudu prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89a) zdkona C.
99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, v platném znéni, v misté sidla Obchodnika.

6. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika miize byt telefonickd komunikace mezi
Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika monitorovéna.

7. Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zmén¢ nebo ukonceni platnosti

Smlouvy ¢inén ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik pozadovat Gfedné ovéreny
podpis zmocnitele.
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8. OP jsou platné a u¢inné od 1.7.2010 a nahrazuji dosavadni Obchodné-technické podminky
Obchodnika pro produkt Standard ze dne 1.5.2010 a obchodné-technické podminky kategorie
maloodbér, domacnost ze dne 1.9.2009.

V Praze dne 1.7.2010.

Ing. Milan Jadlovsky v. r.
¢len predstavenstva a feditel

PGP-31-05-10 9



	OBCHODNÍ PODMÍNKY
	Platné od 1.7.2010
	Článek I. Úvodní ustanovení
	2. Zákazníkem kategorie Domácnost je Zákazník, který zemní plyn (dále jen plyn) odebírá pro svou osobní potřebu související s bydlením či potřebu členů jeho domácnosti. Zákazníkem kategorie Maloodběratel je Zákazník, který plyn odebírá pro účely podni...
	3. Závazkový vztah mezi Obchodníkem a Zákazníkem kategorie Domácnost se řídí zákonem číslo 40/1964 Sb., občanský zákoník, v platném znění a závazkový vztah mezi Obchodníkem a Zákazníkem kategorie Maloodběratel se řídí zákonem číslo 513/1991 Sb., obcho...
	4. Distribuční služby jsou poskytovány Obchodníkem v souladu se smlouvou o připojení k distribuční soustavě (dále jen Smlouva o připojení), kterou Zákazník uzavírá s příslušným provozovatelem distribuční soustavy (dále jen PDS) a jeho Řádem provozovat...
	Článek II. Cena dodávky plynu
	Článek III. Fakturační a platební podmínky
	Článek IV. Dodací podmínky
	Článek X. Sankce
	Článek XI. Doručování
	1. Jakékoliv oznámení nebo podání (dále jen písemnost) mezi Obchodníkem a Zákazníkem vztahující se ke Smlouvě je možné předat osobně nebo zaslat poštou obyčejnou zásilkou, doporučeným dopisem či dopisem do vlastních rukou, prostřednictvím kurýrní služ...
	Článek XII. Ostatní ujednání
	V Praze dne 1.7.2010.

