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OBCHODNE-TECHNICKE PODMINKY
(kategorie maloodbér, domacnost)

Hlava 1.
Obchodni ¢ast

Cl. 1. Dodaci podminky

sjednané mnozstvi plynu je urceno pro jedno odbérné misto, kterym je misto, ve kterém je instalovano odbérné plynové
zatizeni, do néhoz se uskuteciiuje dodavka plynu méfena méficim zafizenim (dale jen plynomeér), ktery je ve vlastnictvi
provozovatele distribuéni soustavy (dale jen PDS), jimz je méfeno mnozstvi plynu dodavané zakaznikovi,

vypodet dodaného mnoZstvi energie vkWh se provede jako soudin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m’
prepocteného na vztazné podminky (teplota plynu 15 °C, absolutni tlak 101,325 kPa a relativni vlhkost plynu ¢ = 0).

Cl. 11. Cena za plyn

Cena za plyn je stanovena dohodou smluvnich stran a zdkaznikovi bude obchodnikem uctovana dle ceniku obchodnika,
vydaného v souladu s pfislusnym cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho tfadu (dale jen ERU). Celkova cena
za plyn se sklada z ceny za distribuci a ceny za ostatni sluzby dodavky.

Cena za distribuci je regulovand, sklada se z kapacitni slozky a komoditni slozky za odebrany plyn. Veskeré platby za
distribuci vychazeji z cen a principt vypoctu dle cenového rozhodnuti ERU.

Cena za ostatni sluzby dodavky se sklada z ceny piepravy a uskladiiovani v dodavce, z ceny komodity a obchodu
v dodavce.

CL IIL Fakturaéni a platebni podminky

Podkladem pro vytétovani odebraného plynu jsou tdaje zaznamenané plynomérem ve vlastnictvi PDS. Dodavka plynu
za uplynulé faktura¢ni obdobi bude zakaznikovi vyuétovana fakturou - dafiovym dokladem (déle jen faktura), ktery bude
obsahovat nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisi. Touto fakturou budou vyuctovany uhrazené zalohy do
data odeCtu uvedeného na faktufe. Fakturu s vyslednym nedoplatkem je povinen zakaznik zaplatit obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaceného na faktufe s tim, ze datem splatnosti se pro ucely této smlouvy rozumi datum,
do kterého musi byt ¢astka pfipsana na bankovni ti€et obchodnika uvedeny v zahlavi faktury pod variabilnim symbolem
predmétné faktury. Vznikne-li preplatek, uhradi jej obchodnik zékaznikovi za predpokladu, ze zdkaznik ma uhrazeny
vSechny finan¢ni zavazky vici obchodnikovi. V pfipadé neuhrazenych financnich zavazkl ze strany zakaznika bude
pteplatek pouzit k zapocteni téchto zavazkl. V piipadé prodleni s platbou zaplati zakaznik obchodnikovi trok z prodleni
dle natizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe tGroki z prodleni a poplatek z prodleni podle ob¢anského
zakoniku, v platném znéni. Stejnym zpisobem bude obchodnik postupovat a uétovat pii ukonceni odbéru plynu.

Vysi zalohy na dodévku plynu stanovi obchodnik na zaklad¢ ptredpokladaného ro¢niho odbéru plynu s ohledem na
vykon spotiebic¢li. Obchodnik je opravnén stanovit periodu placeni zaloh, provést tpravu jeji vyse na zakladé skutecné
spotieby plynu v pfedchozim obdobi, pii zméné ceny plynu a pfi rozsifeni odbéru plynu.

Zalohy jsou splatné vzdy do 15. dne pfislusného kalendafniho mésice. Do faktury se zauctuji pouze platby zaloh
ptipsané na bankovni Gcet obchodnika do data ode¢tu plynoméru. Zalohy zaplacené po tomto datu budou vyuactovany
v nasledujicim zi¢tovacim obdobi.

V pfipadé¢ zmény intervali a zpisobu provadéni odecti spotieby plynu nebo zmény ceny za plyn, je obchodnik
opravnén i bez souhlasu zakaznika zménit délku fakturaéniho obdobi v ramci zadkonné lhtity.

Pokud nedoplatek ¢i pieplatek vyactované spotieby plynu nepfesahne 100,00 K&, je obchodnik opravnén tuto ¢astku
- v ptipadé¢ nedoplatku pouzit ke snizeni realizované zalohy pro nésledujici ode¢tové obdobi,
- v ptipad¢ preplatku pouzit ke zvySeni realizované zalohy pro nasledujici odec¢tové obdobi.

Obchodnik je povinen vystavit daiiovy dobropis ¢i vrubopis k pivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odectem plynomeéru, chybou zptisobenou nespravnym chodem plynoméru, pouzitim nespravné ceny plynu,
pocetni chybou, nespravnym uvedenim odectového obdobi, nespravné uvedenou vysi stalych platd.

V pfipadé, ze mé zakaznik pochybnosti o spravnosti vytictovani, je opravnén uplatnit pisemné u obchodnika reklamaci
do 30 dnid od jejiho doruceni, nejpozdéji vsak do 6 mésicl od jejiho vystaveni. Neuplatni—li zakaznik reklamaci ve
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lhutach zde uvedenych, neni obchodnik povinen reklamaci fesit. Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci zakaznika ve
lhutach stanovenych obecné platnymi pravnimi piedpisy, pfedevs§im zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl, v platném znéni vcetné jeho
provadécich vyhlasek a v souladu s vnitinimi pfedpisy spolecnosti Pragoplyn, a. s. Pokud je reklamace shleddna
opravnénou, obchodnik vystavi danovy dobropis ¢i vrubopis. Uplatnéni reklamace nezprostuje zakaznika povinnosti
zaplatit obchodnikovi ptivodné vyuctovanou castku.

8.V ptipadé nedodrzeni platebnich podminek, zvlasté placeni zaloh a faktur ve stanovenych vysich a lhiutach, je obchodnik
opravnén dle § 59 odst. 1 pism. i) energetického zakona prerusit dodavku plynu. Naklady spojené s pferuSenim
a opétovnym obnovenim dodavky plynu je zakaznik povinen zaplatit obchodnikovi formou hotovostni platby.

9. 'V pfipade, ze je zdkaznikovi zaslana faktura jako zasilka do vlastnich rukou a zdkaznik nebyl zastizen, ackoliv se
v mist¢ doruCeni zdrzuje, je pro ucely smlouvy dnem doruceni 10. den uloZeni zésilky na posté. Pokud zakaznik
neoznami obchodnikovi zménu adresy a zasilka bude z tohoto diivodu nedorucitelna, povazuje se pro ucely smlouvy za
den doruceni 10. den od odeslani této zasilky.

Hlava 2.
Distribuéni a technicka ¢ast
CL LTechnické podminky
1. Udaje o plynoméru zékaznika jsou uvedeny ve Smlouvé o piipojeni k distribuéni soustavs.
CL. II. Omezeni nebo pieruseni dodavek plynu

1. Omezeni nebo preruseni dodavek a odbéru plynu se fidi energetickym zakonem.

2. Omezeni nebo preruseni dodavaného mnozstvi plynu pii stavech nouze nebo predchdzeni jejich vzniku se fidi vyhlaskou
Ministerstva primyslu a obchodu €. 375/2005 Sb., o stavech nouze v plynarenstvi, v platném znéni.

3. Obchodnik je opravnén omezit nebo prerusit dodavky plynu z diivodu nesplnéni fakturaénich a platebnich podminek
zakaznikem nebo jestlize zakaznik opakované neumozni PDS nebo obchodnikovi pfistup k plynoméru.

4. Zékaznik muize omezit nebo pferuSit odbér plynu s povinnosti oznamit tuto skute¢nost neprodlené pisemné
obchodnikovi, nejpozdéji vSak do 3 dnti

a.  pii bezprostfednim ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku osob,
b.  pfi provadéni planovanych udrzbovych a reviznich praci,
c. zdavodu zpusobenych zivelnymi pohromami,
d.  pfiporuchach a havariich.
CL. IT1. Méfeni plynu
Meéteni dodavky plynu je provadéno plynomérem ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovidd za jeho metrologické
zabezpeceni.

1. Obchodnik zajisti u PDS pro zakaznika

a) rozhodnuti o druhu, velikosti, umisténi plynoméru u nového zdkaznika, o pfipadnych zménach majicich vztah
k plynoméru,

b) vmist¢é odbéru montdz plynoméru pro méfeni mnozstvi dodavaného plynu v souladu s projektem méteni
odsouhlasenym PDS,

¢) stanoveni vySe piepoctovych koeficientil pro plynomér na odbérném misté zakaznika,

d) pravidelné ovéfovani spravnosti meteni plynomeéru v souladu s platnymi ptedpisy,

e) v piipade pochybnosti zdkaznika o spravnosti tidajii v méfeni plynomeéru, na zékladé jeho pisemné zadosti, do 15 dnti od
jejiho obdrzeni, jeho vyménu; bude-li na plynoméru po piezkouseni zjisténa zavada, hradi naklady spojené
s pfezkousenim a ovétenim spravnosti méfeni obchodnik, v opa¢ném pripadé hradi tyto naklady zakaznik,

f) provedeni odectd plynoméru v uréenych Casovych intervalech, nejméné vsak jednou za 18 mésici a pfi ukonceni
smluvniho vztahu, a na jejich zaklad¢ uétovani spotieby plynu.

2. Zékaznik

a) je povinen upravit odbérné misto pro instalaci plynoméru na zakladé schvalené projektové dokumentace méfeni dle

technickych podminek navrzenych PDS, ptedlozenych mu obchodnikem,
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g)
h)

)

k)

a)

¢)

d)

je povinen odebirat plyn pouze pro plynové spotiebice uvedené v této smlouve, pies plynomér PDS a kdykoliv umoznit
PDS a obchodnikovi pfistup k plynoméru za uéelem provedeni kontroly, odectu, Gdrzby, vymény ¢&i odebrani, popf.
zaplombovani plynoméru,

je povinen hlésit neprodlen¢ obchodnikovi piipadné poskozeni ufednich nebo provoznich plomb a zndmek,

je opravnén oteviit obtok plynoméru v pfipadech, kdy je na ném zavada a soucasné je povinen neprodlené pisemné
ohlasit tuto skutecnost obchodnikovi, nejdéle vSak do 3 dnl od otevieni obtoku. Jinak bude postupovano jako pii
neopravnéném odbéru plynu dle hlavy 2. ¢l. IV. téchto Obchodné-technickych podminek,

je opravnén pozadat pisemné obchodnika o piezkouseni plynoméru, pokud ma pochybnosti o jeho bezchybném méteni.
Zadost o piezkouseni viak nezbavuje zékaznika zévazku platby zaloh a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych
terminech,

je povinen uhradit obchodnikovi naklady spojené s prezkouSenim plynoméru s ovéfenim spravnosti méfeni, neni-li pii
ptezkouseni plynoméru zjiSténa zavada,

je povinen zdrzet se jakychkoliv zasahti do plynoméru a jeho pfipojeni, chranit plynomér pted poskozenim ¢i odcizenim
a neprodlené hlasit kazdou zavadu, poruchu ¢i ztratu obchodnikovi,

v pfipadé, ze odecCet plynomeéru nebylo mozné provést z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat obchodnikovi na jeho
tiskopisu do 3 dnti tidaj o stavu plynoméru,

je povinen pozadat obchodnika pisemné o upravu odbéru souvisejici se zménou pocétu nebo vykonu spotfebicli nejméné
30 dnt pfed zamyslenou zménou a na zakladé tohoto pozadavku provede s obchodnikem aktualizaci této smlouvy po
predlozeni zpravy o revizi odbérného plynového zatizeni a souhlasu vlastnika dotéené nemovitosti,

je povinen bez piekazek umoznit kdykoliv obchodnikovi nebo jim zmocnénym osobam, na jejich pisemnou zadost,
v terminu stanoveném minimalné 20 dni pfedem, pfistup k plynomeéru za Gcelem provedeni kontroly, odectu, udrzby,
vymeény ¢i jeho odebrani,

v pfipadé nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z hlavy 2. ¢l. III. bodu 2. pism. b), ¢), g), 1) a j) je zdkaznik povinen zaplatit
obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

CL. IV. Neoprivnény odbér plynu
Neopravnénym odbérem plynu dle § 74 odst. 1 energetického zakona je

- odbér bez uzaviené smlouvy na dodavku plynu nebo v rozporu s uzavienou smlouvou na dodavku plynu,

- odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni vyuctovani za odebrany plyn,

- odbér bez plynoméru,

- ptipojeni nebo odbér z té Casti zafizeni, kterou prochdzi neméteny plyn,

- odbér plynomérem, ktery nezaznamenava odbér nebo zaznamenava odbér nespravné ke skodé
plynarenského podnikatele nebo obchodnika s plynem, v disledku neopravnéného zasahu do tohoto
meficiho zatizeni nebo do jeho soucasti ¢i piislusenstvi,

- odbér plynomérem, ktery nebyl pfipojen pifislusnym plynarenskym podnikatelem nebo jehoz piipojeni
jim nebylo schvaleno,

- odbér plynomérem, na kterém bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla splnéna
povinnost podle § 71 odst. 10 energetického zakona,

- odbér v souvislosti s neopravnénym zasahem na piimém plynovodu ¢i na zafizeni distribu¢ni soustavy,
zatizeni pfepravni soustavy, zafizeni pro vyrobu nebo tézbu plynu ¢i zafizeni pro uskladiiovani plynu.

Dle ustanoveni § 74 odst. 5 energetického zékona je pii neopravnéném odbéru zakaznik povinen uhradit skute¢né
vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou skodu prokazatelné stanovit, je skoda vypoctena podle § 8 vyhlasky ¢. 251/2001 Sb.,
kterou se stanovi Pravidla provozu piepravni soustavy a distribu¢nich soustav v plynarenstvi, v platném znéni (déle jen
Pravidla provozu).

Kromé této Skody je zakaznik povinen zaplatit obchodnikovi naklady v prokazatelné vysi spojené se zjiSténim
neopravnéného odbéru plynu a smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢.

Skodu, naklady spojené se zjidténim neopravnéného odbéru plynu a smluvni pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve
lhuté uvedené v jejich vyactovani.

Pokud obchodnik zjisti neopravnény odbér plynu, ma pravo pierusit dodavku plynu. Naklady v prokazatelné vysi
spojené s pierusenim a opétovnym obnovenim dodavky plynu hradi zdkaznik. Tyto naklady jsou splatné ve lhité
uvedené v jejich vyuctovani zaslaném zakaznikovi obchodnikem.

Hlava 3.
Prava a povinnosti smluvnich stran

CL. I. Prava a povinnosti obchodnika

dodavat plyn se zavazkem zajiSténi pfepravy plynu, distribuce plynu a uskladnéni plynu,

pred osazenim plynoméru zkontrolovat splnéni podminek realizace stanovenych PDS a ptedlozenych zakaznikovi,
zpravu o revizi odbérného plynového zatizeni bez zavad branicich uvedeni do bezpeéného provozu a souhlas vlastnika
dotcené nemovitosti v pfipadé, Ze se jedna o nové ziizené odbérné zatizeni,

neumozni-li zakaznik v dobé odectu odebraného plynu piistup k plynoméru a nesdéli udaje o naméfeném mnozstvi
plynu pisemné do 3 dnd obchodnikovi, je tento opravnén vyuctovat spotfebu plynu kvalifikovanym propoctem
dle § 6 bod 6 Pravidel provozu,

zmeénit Casovy interval odectu plynu, a to i bez souhlasu zdkaznika.
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a)

b)
©)

10.

11.

CL I1. Prava a povinnosti zakaznika

platit obchodnikovi zalohy a faktury za odebrany plyn ve stanovenych terminech a vysi a dodrzovat tak platebni
a fakturaéni podminky dle hlavy 1. ¢l. III. téchto Obchodné-technickych podminek,

pisemné hlésit obchodnikovi v§echny zasadni zmény identifika¢nich tidaji, které mohou ovlivnit plnéni smlouvy,
oznamit osobné nebo telefonicky obchodnikovi zamér ukoncit odbér plynu nejméné 30 dnti pfed dnem, ke kterému tak
hodla ucinit a umoznit obchodnikovi provedeni zavére¢ného odectu plynoméru, pfipadné odebrani nebo zaplombovani
a oznamit adresu, na kterou ma byt zaslana faktura ukon¢eného odbéru. Za ukonceni odbéru se povazuje den, kdy dojde
k pfihlaseni nového zakaznika (pfevod) ¢i podpisu zakaznika na protokolu o ukonceni odbéru, v jiném piipadé nebude
obchodnik povazovat tento smluvni vztah za ukonceny. Opomene-li zdkaznik ohlasit ukonceni odbéru, je povinen
zaplatit cenu za odebrany plyn dle hlavy 1. €l. II. téchto Obchodné -technickych podminek az do doby pfihlaseni nového
zakaznika.

Hlava 4.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Pravni vztahy smluvnich stran smlouvou blize neupravené se fidi energetickym
zakonem, pravnimi piedpisy vydanymi k jeho provedeni a ostatnimi obecné zavaznymi piedpisy.

Zakaznik prohlasuje, ze veskeré jim poskytnuté udaje uvedené ve smlouvé jsou spravné a pravdivé.

Obchodnik se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji zékaznika v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni (dale zédkon o ochran¢ osobnich Udaji). Zdkaznik je seznamen s touto
skute¢nosti a pro tento ptipad se zpracovanim svych osobnich udaji souhlasi.

V souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udaji udéluje po dobu trvani smlouvy zékaznik obchodnikovi opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uZzivat jeho osobni udaje uvedené na prvni stran¢ smlouvy pro ucely
informac¢nich a uctovacich systémi obchodnika a pro komunikaci se zdkaznikem o vSech sluzbach obchodnika
a v souvislosti s plnénim pifedmétu smlouvy obchodnikem a zakaznikem (zejména informovani o novych sluzbach
obchodnika, prizkumy spokojenosti se sluzbami obchodnika, k marketingovym akcim provadénym obchodnikem nebo
jinou tieti osobou na zéklad¢ smlouvy s obchodnikem, popt. pro ucely technickych zasahil souvisejicich s doddvkami
plynu provadénych obchodnikem nebo jinou tfeti osobou na zékladé smlouvy). Spravcem osobnich udaji zakaznika
podle zakona o ochrané osobnich tdaji uvedenych ve smlouvé je obchodnik. Zakaznik byl seznamen s tim, Ze
poskytnuti osobnich daju je dobrovolné a je mozné ho pisemné odvolat.

V souladu s ustanovenim § 13c odst. 1. pism. c¢) zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech,
v platném znéni, udéluje zékaznik obchodnikovi vyslovny souhlas s vyuzivanim svého rodného ¢isla po dobu trvani
smluvniho vztahu, nejdéle do tiplného splnéni veskerych povinnosti a zavazki ze smlouvy vzniklych.

Smluvni pokuty vyplyvajici ze smlouvy jsou splatné na bankovni Gc¢et opravnéného do 30 dnit ode dne doruceni jejich
vyuétovani.

Ugastnici smlouvy stanovuji, Ze spory vzniklé p¥i plnéni smlouvy budou fesit p¥islusné soudy CR.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni vztah zaloZzeny smlouvou konéi dnem ukonéeni odbéru plynu na zéklad€ zadosti zékaznika v souladu s hlavou
3. ¢L. II. bodu c) téchto Obchodné-technickych podminek. Obchodnik je opravnén vypovédét smlouvu v piipadé
neopravnéného odbéru plynu ze strany zdkaznika. Obchodnik je rovnéz opravnén smlouvu vypoveédét, nezaplati-li
zakaznik dluzné castky dle hlavy 1. ¢l. III. téchto Obchodné-technickych podminek ve lhité splatnosti a nedojde-li
k jejich zaplaceni ¢i uzavieni dohody o jejich uhradé mezi obchodnikem a zakaznikem do 30 kalendainich dnti ode dne,
kdy doslo ze strany zékaznika k prodleni s placenim. Tim vSak neni dotena povinnost zakaznika uhradit veskeré dluzné
¢astky obchodnikovi. Vypovéd je Gi€inna dnem jejiho doruceni zékaznikovi. V ptipadé, Ze zakaznik pisemnou vypovéd,,
zaslanou mu jako zasilka do vlastnich rukou, neptevezme, ackoli se v misté doruéeni zdrzuje, je pro ucely této smlouvy
dnem doruceni 10. den ulozeni na posté. Pokud zakaznik neoznami obchodnikovi zménu adresy a zasilka bude z toho
divodu nedorucitelnd, povazuje se pro ucely smlouvy za den doruceni 10. den od odeslani této zasilky.

Smlouva je uzaviena svobodné a vazné a jeji obsah je urcity a srozumitelny, smluvni strany s jejim obsahem souhlasi
a na diikaz toho ptipojuji své podpisy.

Uzavienim smlouvy pozbyvaji platnosti smlouvy — pfihlasky uzaviené pted timto datem pro odbérné misto uvedené ve
smlouve.

PGP-01-09-2009 4



